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d Sestih nacel kakovosti, je osredotocenje na pacienta najpomembnejse (Robida

2006). Ce si pri vsakem koraku v procesu zdravstvene obravnave zamislimo,

da smo pacienti mi sami ali nasi bliznji, potem se bomo lazje vziveli v

pricakovanja in potrebe vsakega pacienta. Ostala nacela kakovosti kot so
varnost, uspesnost, enakost, pravocasnost in ucinkovitost, bodo nato lazje razumljiva
in izvedljiva.

Pacient ocenjuje kakovost zdravstvene obravnave drugace kot zdravstveni strokovnjaki.
Zeli si spostovanja vrednot, upostevanje izrazenih potreb in moznosti izbire, zdravljenje
boleCine, usklajevanje, povezovanje in nepretrganost zdravstvene obravnave,
obvescéenost, udobno okolje, stik s svojci in prijatelji ter drugimi izbranimi osebami.

Pomemben korak pri nenehnem izboljSevanju zdravstvene obravnave v bolniSnicah je
zagotavljanje potreb pacientov. Ce resniéno Zelimo uresnicevati in nenehno izboljSevati
eno izmed pomembnih nacel kakovosti — osredotoCenje na pacienta, moramo pacienta
sprasevati o njegovih izkusnjah pri zdravljenju. Eden izmed nacinov je ta, da s pomogjo
ankete izvemo kaksne so izkusnje pacientov v nadih bolni$nicah.

Leta 2006 je Ministrstvo za zdravje izvedlo prvo nacionalno anketo o izku$njah
pacientov v bolnidnicah. Nekatere bolniSnice so Ze v prejdnjih letih zbirale informacije o
zadovoljstvu pacientov, vendar so bile tako zbrane informacije uporabne le znotraj
bolniSnice za €asovno primerjavo bolniSnice s seboj in veckrat so bila vprasanja
zasnovana tako, da so ugotavljala zadovoljstvo in ne izkuSnje pacientov. Nacionalna
standardizirana anketa omogoca primerjavo med bolniSnicami in je osredoto¢ena bolj na
izkuSnje kot na zadovoljstvo pacientov. Ker je standardizirana, lahko primerjamo
»jabolka z jabolki« in ker so rezultati javni omogoc¢a ljudem izbiro.

Za vecino pacientov lahko trdimo, da redko aktivno iS€ejo informacijo o kakovosti in
varnosti bolnidnice. Ker v zdravstvu obstaja asimetrija informacij, so pacienti v
podrejenem polozaju in zato redko aktivno sodelujejo pri svojem zdravljenju. Obotavljajo
se pri spraSevanju o lastni zdravstveni obravnavi in ve€inoma povsem zaupajo
odlocitvam zdravnikov.

V zadnjem €asu je na razpolago ve¢ informacij za paciente prek tiskanih broSur in zlasti
prek interneta. Tako so pacienti vse bolj ozaveS¢eni glede nekaterih, zlasti kroni¢nih
boleznih, a informacij o kakovosti zdravstvene obravnave pri posameznih izvajalcih v
Sloveniji praktiéno ni na razpolago. Ko je pacient pred dejstvom, da mora na zdravljenje
v bolniSnico najveckrat izbere bolniSnico blizu svojega doma in v€asih po priporogilu
tistih, ki so se Ze zdravili v dolo€eni bolnisnici. Katero bolniSnico bi pacient izbral, ¢e bi
bili podatki, npr. o premostitveni operaciji koronarnih arterij javno objavljeni? Ali tisto
bolniSnico, ¢eprav blizu svojega doma, ki ima smrinost 5% ali tisto, ki je nekoliko bolj
oddaljeno s smrtnostjo 2%.

Ministrstvo za zdravje je zacelo postopno uvajati metode in orodja kakovosti v letu 2004.
V letu 2006 je pricelo s sistemati€nim uvajanjem izboljSevanja kakovosti v bolniSnice
(Robida 2006) s pomocjo metod in orodij tako na poslovnem kot na zdravstvenem
podrocju. Obveza za sodelovanje bolniSnic in drugih zdravstvenih ustanov je zapisana v
splo$nem in podro¢nih dogovorih.
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Prvi namen ankete je spodbuditi bolniSnice k izboljSevanju svojega dela z vidika
izkuSenj pacientov.

Drugi namen je omogoditi ljudem informacijo o kakovosti zdravstvene obravnave kot jo
vidijo pacienti.

Anketa se osredotoc¢a na pacientovo zaznavanje zdravstvene oskrbe:

Pravocasnost

Komunikacija in odnos zdravnika in medicinske sestre s pacientom
Obvesc¢anje pacienta o zdravljenju

Sodelovanje pacienta pri zdravljenju

LajSanje bolecine

Bolnisni¢no okolje in prehrana

ook wN

navodilih za izvedbo ankete je zapisano, da bolniSnice zberejo anketne liste na

kirurSkem, internisticnem ( od 100 Zenskih in 100 moskih pacientov) in

ginekoloSkem oddelku (od100 Zensk), torej skupaj 500, v bolniSnicah, ki imajo

vse tri oddelke. V manjsih splodnih bolnidnicah (Brezice, Ptuj in Trbovlje) je
zahtevano $tevilo vrnjenih izpolnjenih anketnih listov na vsakem oddelku od 50 moskih
in 50 Zensk ter 50 Zensk na ginekoloskem oddelku, v bolnidnici Sezana, KirurSkem
sanatoriju Rozna dolina in MC Medicor 100, od 50 moskih in 50 Zensk. V specialnih
bolnisnicah: Ortopedska bolniSnica Valdoltra: 200, 100 moskih in 100 zensk. BolniSnica
Golnik, Klini¢ni oddelek za plju¢ne bolezni in alergijo 200,100 moskih in 100 Zzensk na
internem oddelku, 200, 100 mos&kih in 100 zensk na oddelku za pljuéne bolezni, Institut
RS za rehabilitacijo: 200, 100 moskih in 100 Zensk, BolniSnica TopolSica 100, 50 moskih
in 50 zensk na internem oddelku in 100, 50 moskih in 50 Zensk na oddelku za pljuéne
bolezni BolniSnica za ginekologijo in porodnidtvo Kranj, 100 Zensk BolniSnica za Zenske
bolezni in porodnistvo Postojna, 100 Zensk. V psihiatricnih bolnidnicah je Stevilo vrnjenih
izpolnjenih anketnih listov na oddelku za psihotiéne bolezni 100, od 50 moskih in 50
zensk in oddelku za bolezni odvisnosti 100, od 50 moskih in 50 zensk.

V anketi je sodelovalo 27 bolnidnic. Anketne liste je vrnilo 7544 pacientov , veljavno
izpolnjenih anketnih listov pa je bilo 7167.

etodologija je opisana v publikaciji Ministrstva za zdravje: »Uvajanje
izboljSevanja kakovosti v bolniSnice » s posodobljenimi navodili za izvedbo
ankete na spletni strani, kjer so tudi excel tabele za pomo¢ pri izvedbi ankete -
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Izkuénje pacientov: navodila, anketna vpradanja, excel tabela (Robida,2006). Anketni
vprasalnik je tudi v prilogi 1.

Raziskavo je kot eti¢no sprejemljivo ocenila Komisija za medicinsko etiko dne 13.6.2006
(101/06/06)

Anketna vpraSanja so bila zastavljena v Sestih sklopih:

Sprejem v bolniSnico

Delo zdravnika in medicinske sestre
Zdravljenje

LajSanje bolecin

Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano
Odpust iz bolnisnice

~oQoooTw

Anketa je standardizirana in namenjena pacientom v akutnih bolnignicah za odrasle in
psihiatriénimi bolniSnicami. Anketna vpraSanja so podobna vprasanjem Picker instituta
za Evropo(2002)Metoda zbiranja podatkov je tudi standardizirana.

Uporabili smo metodo zaprtih vprasanj z eno ali ve€¢ moznimi izbirami za odgovor.
Vedina vprasan;j je ponujala izbiro po Likertovi skali od 1 do 5.

Podatki, ki so jih bolnidnice zbrale je analiziral Institut za biomedicinsko informatiko
Medicinske fakultete v Ljubljani.

Vrednotenje odgovorov

Anketne odgovore smo analizirali po vsebinskih sklopih in glede na seStevek tock iz
vseh sklopov. V ta namen smo najprej vse odgovore izrazili na petstopenjski lestvici, na
kateri 1 tocko dobi odgovor, ki izraza najmanjSe zadovoljstvo pacienta, 5 tock pa
odgovor, ki izraza najvecje zadovoljstvo pacienta (1, nikakor se ne strinjam; 2, ne
strinjam se; 3, v srednji meri se strinjam; 4, v veliki meri se strinjam; 5, v celoti se
strinjam). Vecina vpradanj oziroma trditev v anketi je bila ze zastavljenih tako, da je
najvedja stopnja strinjanja ("V celoti se strinjam") ustrezala 5 tockam in najveéja stopnja
nasprotovanja ("Nikakor se ne strinjam") 1 tocki, pri tistih z nasprotnim pomenom pa smo
lestvico odgovorov pri to¢kovanju ustrezno obrnili. Hkrati smo iz analize izlo€ili odgovore
oziroma anketne liste, ki se niso skladali z anketnimi navodili oziroma so bili o€itno
protislovno izpolnjeni.

Sklop a: sprejem v bolnisnico

Odgovori na vprasanja 2, 3 in 6 so bili izlo€eni pri anketirancih, ki so na vpraSanje 1
odgovorili, da so bili bili v bolniSnico sprejeti kot nujni primeri. Pri vprasanju 8 je bil
izlocen odgovor "Se ne spomnim". Vprasanije 6 je bilo pretvorjeno v vrednosti 5 (odgovor
"Ne"), 3 (odgovor "Enkrat") in 1 (odgovor "Ve¢ kot enkrat").

VpraSanje 7 je bilo izpuS€eno iz toCkovanja, ker so ga anketiranci o€itno razli¢no
razumeli oziroma ga vecina ni pravilno razumela. Vseh odgovorov nanj (1887 "Da", 1810
"Ne") je bilo namrec bistveno ve¢ kot pritrdilnih odgovorov na vprasanje 6 (468 "Enkrat",
78 "Vec kot enkrat"). Med 2954 pacienti z nac¢rtovanim zdravljenjem, ki so na vprasanje
6 odgovorili, da jim v bolnidnici niso spremenili datuma sprejema, jih je na vpraSanje 7
odgovorilo 1608 (887 "Da", 721 "Ne"). Med 546 bolniki, ki so navedli, da so jim datum
sprejema vsaj enkrat spremenili, jih je na vprasanje 7 odgovorilo 409 z "Da" in 74 z "Ne".
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Sklop b1: delo zdravnika

Sklop b (Delo zdravnika in medicinske sestre) smo iz vsebinskih razlogov razdelili v dva
sklopa — delo zdravnika (sklop b1, vprasanja 9 do 16) in delo medicinske sestre (sklop
b2, vprasanja 17 do 23). V okviru sklopa b1 je bilo pri vprasanjih 15 in 16 potrebno
obrniti to¢kovanje.

Sklop b2: delo medicinske sestre

Pri vprasanju 21 je bilo potrebno obrniti to¢kovanje. Pri vprasanju 23 nismo tockovali
odgovorov tistih anketirancev, ki medicinske sestre niso potrebovali (1344) oziroma niso
imeli moznosti, da bi jo poklicali (56), ostale odgovore pa smo to¢kovali s 5 ("Do 5
minut"), 3 ("Do 10 minut") oziroma 1 ("Vec€ kot 10 minut").

Sklop c: vase zdravljenje
Pri vpra$anju 27 je bilo potrebno obrniti toc¢kovanje.

Sklop d: lajSanje bolecin

Ta sklop smo iz to¢kovanja in nadaljnje analize v celoti izlogili. Ze zaradi majhnega
Stevila vpraSanj bi bila zanesljivost skupne ocene zelo nizka, poleg tega pa so
anketiranci na vprasanja odgovarjali izrazito nekonsistento. Med 811 anketiranci, ki so
pri vpradanju 32 navedli, da niso imeli bole€in, so kar 103 odgovorili na vprasanje 33 o
ucinku prejetih zdravil na bolecino, pri vprasanju 34 o ocenjevanju bolecine na vizualni
lestvici pa jih je le 160 ustrezno ponovilo odgovor, da boledin niso imeli. Po drugi strani
pa je 364 anketirancev, ki so na vpraSanje 32 odgovorili v skladu s tem, da so imeli
bolecine, pri vprasanju 34 odgovorilo, da niso imeli bolecin. Tudi med vprasanjema 33 in
34 je prisSlo do neskladja, saj je uc€inek zdravil proti bole¢inam v okviru vprasanja 33
ovrednotilo 379 anketirancev, ki so na vprasanje 34 odgovorili, da niso imeli bolecin.

Sklop e: kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

Pri vprasanju 39 je bilo potrebno obrniti tockovanje. Pri vprasanju 43 je bil odgovor "Da"
toCkovan s 5 to¢kami, odgovor "Ne" pa z 1 tocko.

Sklop f: odpust iz bolnisSnice
VpraSanje 48 je bilo iz tockovanja izpuS€eno zaradi velikega Stevila manjkajocih
odgovorov (1594).

Za skupne ocene bolniSnic, ki smo jih dobili s seStevanjem pripadajo¢ih postavk po
vrednotenju odgovorov vsebinskih sklopov, smo preverili zanesljivost z vidika notranje
skladnosti (interne konsistentnosti). Za vsak sklop ter za skupno oceno (t.j. seStevek
vseh sklopov) smo izracunali Cronbachov koeficient « ter korelacijo vsake od postavk z
lestvico brez te postavke. Vrednosti « so navedene v razpredelnici 2. Ocenjene
zanesljivosti skupnih ocen sklopov so v okviru priCakovan] za tovrstne lestvice, Se zlasti,
&e upostevamo majhno $tevilo postavk. Ceprav ocenjene zanesljivosti skupnih ocen niso
visoke (so razmeroma dale¢ od idealne vrednosti 1), presegajo mejo naklju¢ja (0,5),
posebej visoka pa je vrednost a za skupno oceno sklopa zadovoljstva z odpustom iz
bolnisnice, ki ima le 4 postavke. Pomembno je tudi, da v nobenem sklopu nobena
korelacija postavke z lestvico brez nje ni bila negativna.

Ocenjena zanesljivost skupne ocene je zelo visoka, kar je sicer razumljivo glede na

Stevilo postavk, a skupaj z dejstvom, da tudi s to lestvico nobena od vklju¢enih postavk
ni negativno korelirala, daje dodatno tezo izvedeni anketi in njenim rezultatom.
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Razpredelnica 2. ocenjena zanesljivost skupnih ocen

Lestvica Stevilo a
postavk

a) Sprejem v bolnisnico 6 0,57
b1) Delo zdravnika 8 0,68
b2) Delo medicinske sestre 7 0,61
c) Vase zdravljenje 8 0,71
e) Kako ocenjujete bolniSnico, okolje in prehrano 9 0,65
f) Odpust iz bolnisnice 4 0,85
skupna ocena 42 0,90

BolniSnice smo statisticno izravnali glede na oddelke, kjer so se pacienti zdravili in
glede demografskih znagilnosti pacientov. lzravnane ocene' smo dobili na podlagi
linearnega regresijskega modela, v katerem je bila odvisna spremenljivka neizravnana
ocena (t.j. skupna ocena sklopa oziroma vseh sklopov skupaj pri posameznem
anketirancu), neodvisne spremenljivke pa so bile oddelek, spol, izobrazba, starost in
podatek o prejSnjem zdravljenju v bolniSnici. Vse neodvisne spremenljivke smo
obravnavali kot opisne, torej smo jih v model vklju€ili z indikatorskim kodiranjem, s ¢imer
smo pri izobrazbi in starostni skupini upoS$tevali morebitno nelinearnost ucinka. S
primerjavo izravnanih ocen bolniSnice primerjamo glede izkuSenj pacientov, ki bi ga bilo
priCakovati, ¢e bi imele vse bolniSnice enako strukturo oddelkov ter spola, izobrazbe,
starosti in predhodnega zdravljenja pacientov.

azpredelnica 3 kaze Stevilo in delez veljavno izpolnjennih vprasalnikov. Odstotki

po oddelkih so razvidni iz razpredelnice 4. V vzorcu je bilo Zensk (57%) ve¢ kot

moskih, najstevilénejSa starostna skupina je bila 50-59 let (razpredelnica 5),

prevladujo¢a izobrazba pa je bila srednja (razpredelnica 6). Dve tretjini
anketiranih (67%) se je ze kdaj prej zdravili v isti bolninici.

' Izravnana ocena je razlika med neizravnano oceno in oceno, napovedano z opisanim regresijskim modelom, izraZena
na lestvici s povprecjem 1.
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Razpredelnica 3. Stevilo veljavnih anket po posameznih bolnignicah

Veljavno izpoljnjene ankete — | Stevilo delez

bolni$nica (n=7167) 0..7%

SB Izola 500 7,0% | I
SB Murska Sobota 489 6,8% | NN
SB Celie 487 6,8% | I
SB Jesenice 485 6,8% | NI
KC Ljubljana 481 6,7% | I
SB Novo Mesto 480 6,7% | I
SB Nova Gorica 470 6,6% | NI
Onkoloski institut 467 6,5% | I
SB Slovenj Gradec 448 6,3% | I

SB Maribor 378 5,3% | I

SB BreZice 234 3,3% | I

SB Ptyj 233 3,3% | I

SB Trbovlje 220 3,1% | I

PB Idrija 195 2,7% | I

Bolnisnica Golnik 190 2,7% | I

Bolnisnica Valdoltra 188 2,6% | I

PB Begunje 186 2,6% | I

BolniSnica TopolSica 159 2,2% | I

Indtitut za rehabilitacijo 141 2,0% | I

PB Ormoz 140 2,0% | I

PK Ljubljana 110 1,5% | I

PB Vojnik 103 1,4% | I

KirurSki sanatorij RoZna dolina | 98 1,4% | I

MC Medicor 96 1,3% | I

Porodni$nica Postojna 90 1,3% | I

Bolni$nica Sezana 50 0,7% | IR

Porodni$nica Kranj 49 0,7% | IR

Razpredelnica tri odraza zavzetost bolnidnice, da se drzi navodil glede Stevila vrnjenih
izpolnjenih anket in izloCitev tistih anketnih listov, ki niso bili veljavno izpolnjeni.

Razpredelnica 4. Odstotki veljavno izpolnjennih vprasalnikov po oddelkih.

Oddelek Stevilo delez
(n=7167) 0...35%
Interni 2469 34,5% | I
Kirurski 2252 31,4% | I
Ginekoloski 1202 16,8% | I
Drugi 1244 174% | I
Razpredelnica 5. Odstotek starostnih skupin.
Starost Stevilo delez
(n=T7167) 0...22%
20-29 let 721 10,1% | N
30-39 let 902 12,6% | NN
40-49 let 1285 17,9% | I
50-59 let 1569 21,9% | N
60-64 let 658 92% | NN
65-74 let 1237 17,3% | I
75-84 let 682 9,5% | NI
> 85 let 113 16% | 1
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Razpredelnica 6. Izobrazbena struktura anketirancev.

Izobrazba Stevilo delez
(n=7167) 0...36%
osnovna 1728 24,1% | I
poklicna 1748 24,4% | I
srednja 2545 35,5% | I
visja ali visoka 731 10,2% | N
univerzitetna ali ve¢ 415 58% | N

Najprej so prikazani rezultati ocen so prikazani kot primerjave med bolniSnicami po
sklopih in po skupni oceni vseh sklopov (razpredelnice 7 do 12 ter slika 1 in 2).

Razpredelnica 7. Sklop a: sprejem v bolniSnico

Povprecje 89,9
Spodnja meja intervala zaupanja 88,2
Zgornja meja intervala zaupanja 91,6
Razpon povprecij (minimalno — maksimalno) 85,8 do 97,2

Razpredelnica 8. Sklop b1: delo zdravnika

Povprecgje 85,2
Spodnja meja intervala zaupanja 83,4
Zgornja meja intervala zaupanja 87,1
Razpon povpreéij (minimalno — maksimalno) 78,6 do 95, 2

Razpredelnica 9. Sklop b2: delo medicinske sestre

Povprecje 89,8
Spodnja meja intervala zaupanja 88,1
Zgornja meja intervala zaupanja 91,5
Razpon povprecij (minimalno — maksimalno) 87,7 do 96,3

Razpredelnica 10. Sklop c: vase zdravljenje

Povprecgje 85,6
Spodnja meja intervala zaupanja 83,5
Zgornja meja intervala zaupanja 87,7
Razpon povpreéij (minimalno — maksimalno) 76,7 do 95,8

Razpredelnica 11. Sklop e: kako ocenjujete bolniSnico, okolje in prehrano

Povprecje 88,2
Spodnja meja intervala zaupanja 86,6
Zgornja meja intervala zaupanja 89,9
Razpon povpregij (minimalno — maksimalno) 84,3 do 95,7

Razpredelnica 12. Sklop f: odpust iz bolni$nice

Povprecje 85,2
Spodnja meja intervala zaupanja 83,4
Zgornja meja intervala zaupanja 87,1
Razpon povpreéij (minimalno —maksimalno) 78,6 do 95,2
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® © ©
Slabe izkusnje Dobre izku$nje
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vrednost vrednost

Slika 1. Povprecje ocen 7176 pacientov 27 bolniSnic na skali od 1 do 100. Povpre¢na ocena je 85,9,
spodnja meja 95% intervala zaupanja je 84,5, zgornja pa 87,3.

Izkusnje pacientov v bolniSnicah 2006

Skupaj

Sprejem v bolnisnico

Delo medicinske sestre
Bolnisniéno okolje in prehrana

Zdravljenje

[ 85,9
A 89,9
I 89,8
Y 88,2
) 85,6

Odpust iz bolnisnice [N 85,2
[ 85,2

Povprecdje ocen

Delo zdravnika

Slika 2. Ocene po posameznih sklopih

Grafikoni so prikazani v priligah I in Il.

Y. eprav se bo vetina medijev, laine javnosti in morda v prvem hipu tudi
posameznih bolniSnic osredotodila predvsem na razvrstitev bolniSnic, so
primerjave med bolnidnicami pomembne samo v toliko, kolikor vzpodbudijo
vodstva k zgledovanju po “najboljSih praksah”, saj so rezultati vseh bolniSnic na

splodno dobri. Bolnidnice smo statisti¢no izravnali in naj bi vrstni red odrazal resni¢no
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stanje stvari. To ni nujno res, saj na rezultate vplivajo lahko drugi dejavniki, ki jih ni bilo
moc¢ kontrolirati npr. “prevelika” pomo¢ osebja pri izpolnjevanju ankete, ki je morda
nehote svetovalo odgovore.

Primerjava je orodje strateSkega managementa, kjer ustanova oceni razlicne vidike
svojih struktur, procesov in izidov s primerjanjem z najboljSimi praksami. Potem
ustanova sprejme nacrt kako se priblizati, doseci ali prese€i najboljSe prakse z
namenom izboljSati uspesdnost svojega delovanja. To ni enkratno dejanje ampak gre za
nenehen proces. Primerjava je moéno orodje za izboljSevanje kakovosti zaradi tega, ker
pomaga odkrivati slepe pege. Slepa pega pomeni, da stvari, na katere smo navajeni ne
vidimo v pravi luci: “Stvari, ki jih delamo so najboljSe, saj smo jih vedno tako delali”.
Primerjava omogoc€a ustanovi, da najde nove metode in orodja za izboljevanje
uspesnosti. Pomaga tudi premagovati odpor pri uvajanju sprememb, ker pokaze pot
reSevanja problemov, ki so jo Ze prehodili drugi.

To je prva nacionalna anketa o izkusSnjah pacientov v bolniSnici. Namen ankete ni
iskanje »gnilih jabolk«, ampak vzpodbuda za izboljSave in zgledovanje ne po povprecnih
bolniSnicah ampak po najboljSih. Anketa se je osredotocila na izkuSnje in manj na
zadovoljstvo pacientov. Med zadovoljstvom pacientov in izkuSnjami pacientov so
bistvene razlike (razpredelnica 13). VpraSanja o zadovoljstvu pacientov ponavadi
izzovejo pozitivni odgovor. Tako dobimo oceno bolninice, s katero si ne moremo veliko
pomagati, saj je tezko razbrati, kje bi bile mozne izboljSave. IzkuSnje pacientov so bolj
objektivno merilo obravnave pacienta in dajo dobre usmeritve za nenehno izboljSevanje
uspesnosti delovanja bolniSnice, ker vpraSanja sprasujejo po specificnih procesih. Na
podlagi rezultatov bolniSnica uvede spremembe, kjer so izkudnje pacientov slabe
oziroma razSiri dobro prakso na druge oddelke ali bolniSnice, kjer so rezultati dobri
(Cleary 1992).

Razpredelnica 13 : Primer razlik med zadovoljstvom in izku$njami pacientov

Zadovoljstvo pacientov IzkusSnje pacientov
Kako dobro so Vas zdravniki informirali? Ali Vam je zdravnik ob odpustu iz bolniSnice razlozil
] Odliéno katera zdravila moram jemati doma ?
] Zelo dobro [ Da
] Dobro I Ne
[1 Zadovoljivo
1 Slabo
Komentar: Zelo tezko izvedemo izboljSave, ker ne | Komentar: V tem primeru vemo na kaj se informacija
vemo na kaj se informacije nanaSajo in tako ne | nanaSa in €e so rezultati slabi pri doloceni skupini
moremo spodbuditi zdravnikov s ciljnimi predlogi, da | zdravnikov nesprejemljivi lahko obves¢anje o zdravilih
izboljSajo obveS¢€anje pacienta izbolj§amo s ciljnimi predlogi in zahtevami.
Zadovoljstvo pacientov Izkus$nje pacientov
Ali Vam je bila hrana vs§ec¢? Ali so bili obroki hrane primerno topli?
[ Da I Nikoli
] Delno [ Véasih
[INe [] Ponavadi

[] Vedno

Komentar: Zelo tezko izvedemo izboljSave, ker ne | Komentar: V tem primeru je vpraSanje ciljno na
vemo katero kakovost hrane pacient ocenjuje. temperaturo hrane in &e pride do neskladja s

standardom , izvedemo izboljSave.
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Skupna ocena izkuSenj pacientov za vse sklope in za vse bolniSnice se giba od 81 do
94 na lestvici od 0 do 100 in predstavlja razpon med najmanj8im in najvecjim moznim
seStevkom ocen, z drugimi besedami razlika me bolniSnico, ki se je najbolje odrezala in
tisto, ki se je odrezala najslabSe je 13 tock. Povpre¢na skupna ocena pacientov za vse
bolnisnice je 85,9 to¢k na lestvici od 1 do 100. BolniSnice lahko s pomocjo grafov
ugotovijo ali so po skupni oceni in po posameznih sklopih v v spodnji 25. percentili, med
25 in 75. percentilo ali zgoraj nad 75. percentilo. Tako se da hitro ugotoviti, katera
bolniSnica ima najboljSo prakso in se lahko druge s slabsimi rezultati zgledujeji po njej.

Ocene po sklopih vprasanj in skupna ocena bolnisnic

Ocene, manj od 4 predstavlajo problem, ki ga velja izboljSati. BolniSnica je lahko
zadovoljna z odgovorom le, e je ocenjen s 4 - v veliki meri se strinjam ali 5 - v celoti se
strinjam.

Sklop a: sprejem v bolniSnico

Pacienti so najslabde ocenili ¢akalno dobo za nacrtovani sprejem v bolniSnico,
sodelovanje pri naértovanju sprejema v bolniSnico in informacije o zdravstvenem stanju
in nadaljnji obravnavi v bolnisnici.

Najbolje so ocenili zasebnost v sprejemni ambulanti.

Sklop b1: delo zdravnika

Paciente je najbolj motilo, da so zdravniki pred njimi govorili kot da jih ni, da so se o
njin in njihovi bolezni pogovarjali v prisotnosti drugih oseb in da ni bila zagotovljena
zasebnost pri pogovoru, viziti, opravljanju posegov in da niso bili obvarovani pred
pogledi in poslusanjem drugih.

Visoko mnenje pa so izrazili glede dostojanstvenega in spostljivega ravnanja.

Sklop b2: delo medicinske sestre

VpraSanja za medicinske sestre so bila podobna kot za zdravnike. Paciente je tudi pri
medicinskih sestrah najbolj motilo, da so pred njimi govorile kot da jih ni. Predolgo so
¢akali tudi na, da je medicinska sestra pri$la, ko jo je pacient poklical. Pacienti tudi niso
zadovoljni glede razumljivih odgovor na zastavljena vprasanja.

Najbolje ocenjujejo razlago namena posega, ki so ga Zelele opraviti in da spremljajo ter
obvladujejo vsa naroéila in dejavnosti, ki se nanasajo na pacienta.

Sklop c: vase zdravljenje

Pacienti nimajo dobre moznosti, da bi vplivali s svojim podpisom na to komu se lahko
posredujejo informacije v zvezi z njihovim zdravstvenim stanjem. Veckrat dobijo tudi
nasprotujoCe si informacije od razliénih zaposlenih o njihovi bolezni, zdravljenju in
zdravstveni negi. Ob uvedbi novega zdravila slabo ocenjujejo tudi razlago o moznih
stranski ucinkih zdravila.

Najbolje ocenjujejo razumljivo razlago zdravnika glede koristi in tveganja zdravljenja.
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Sklop e: kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

BolniSnice slabo seznanjajo paciente s pravicami in dolznostmi, ki jih imajo pacienti. Tudi
s prehrano niso preve¢ zadovoljni. Ponodi jih moti hrup, ki ga povzro€a osebje. Najbolje
ocenjujejo higieno bolniSke sobe in sodelovanje med osebjem ter koli¢ino razpolozljive
hrane.

Sklop f: odpust iz bolniSnice

Pacienti slabo ocenjujejo pridobitev pisne informacije o tem na katere nevarne znake
morajo biti pozorni v zvezi z boleznijo.

Najbolje pa ocenjujejo pogovor z zdravnikom in medicinsko sestro o nadaljnji zdravstveni
oskrbi po odpustu iz bolnisnice.

Posamezne bolniSnice imajo svojo oceno oznaceno z aritmetiéno sredino in 95
intervalom zaupanija, ki je glede rezultata umes€ena v spodnji kvartil (spodnjih 25%) v
srednji kvartil (25% do 75%) in zgornji kvartil (na 75%).

Pregled kvartilov za posamezna vpraSanja za vse bolniSnice kaze, da je vecina ocen
med 4 in 5. NajslabSe pa so ocenjena vprasanja, ki se nanasajo na nekatere vidike
odnosa zdravnika in medicinske sestre do pacienta (zdravniki so pred mano govorili 0
meni, kot da me ni; zdravnik se je 0 meni in moji bolezni pogovarjal v prisotnosti drugih
oseb, kar me je motilo; medicinske sestre so pred mano govorile, kot da me ni).
Problem je tudi podajanje informacij (Ali ste bili v bolniSnici seznanjeni s pravicami in
dolZznostmi, ki jih imate kot bolnik; ob sprejemu v bolniSnico sem podpisal(a) izjavo o
posredovanju informacij v zvezi z mojim zdravstveni stanjem; zgodilo se je, da so mi
razlicni zaposleni dali nasprotujo€e si informacije o moji bolezni, zdravljenju in
zdravstveni negi).

Za posamezno bolniSnico ni tako pomembno, da bo vzhi¢ena, €e je dosegla visoko
mesto oziroma, da bo zacela iskati izgovore kot so, npr. vprasanja v anketi so tako
tezka, da jih pacienti niso razumeli in so zato odgovarjali napacno, vzorec je premajhen
in ne predstavlja izkuSenj vse populacije nasih pacientov, podatki niso pravilno
statistiéno obdelani, velike in male bolniSnice se ne da primerjati med seboj, za naso
bolniSnico rabimo poseben vprasalnik itd.

Navodil glede Stevila pacientov se niso drzale naslednje bolnidnice: bolniSnica Golnik
bolniSnica Sezana, psihiatricna bolnisnica Ormoz psihiatriéha bolniSnica Vojnik,
Psihiatri¢na klinika Ljubljana, porodni$nica Kran;j

Pripombe bolnisnic o anketi

1. Anketni listi so preobsezni in nekatera vpradanja tezko razumljiva.
Komentar: VprasSanja bomo priredili in anketo skrajsali.
2. StarejSa populacija na oddelkih (predvsem interni odd.), pacienti s slabim

zdravstvenim stanjem so potrebovali pomo¢ pri izpolnjevanju ankete.
Komentar: v navodilu anketnega lista je zapisano, da je pomo¢&, brez sugestij
dovoljena.
3. Pacienti so imeli tezave z razumevanjem petstopenjske lestvice strinjanja - pri
istem vprasanju so zapisali ve¢ odgovorov.
Komentar: Lestvico bomo spremenili, da bo lazje razumljiva in bo sestavljena tako, da
bo analiza omogodila ugotoviti problemati¢na podrocja oziroma posamezne odgovore
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4. Zensk je hospitaliziranih manj kot moskih zato teZave pri zadostitvi zahtevanega
Stevila izpolnjenih anketnih listov Zenske populacije.

Komentar: Anketo je treba pri€eti izvajati pravoasno.

5. Psihiatrija - oddelek za odvisnost - tezko izpolnijo vzorec 50 moskih, 50 zenskih,.

Komentar: Za psihiatricne bolniSnice bo sestavljena specifi¢na anketa

6. Predlog, da se v bodoce anketne liste osteviléi.

Komentar: To lahko storite sami.

7. Med dolo¢enim vprasanjem manjka pojasnilo npr. med vprasaniji, ki se nanasajo
na sprejem - ¢e je urgentni sprejem tezko odgovorijo na vprasanje 2,3,6 in 7.

Komentar: To bomo izboljSali.

8. VpraSanje 28 - obstaja moznost, da pacient nima druzinskih ¢lanov (ostarela
oseba, samska oseba) oz. nima stikov z ozjimi druzinskimi ¢lani.

Komentar: To bomo pojasnil v vpraSalniku.

9. Vpra$anje 41 - €e bolnik nima diete ne more odgovoriti na vprasanje.

Komentar: To bomo pojasnil v vpradalniku.

10. V sklopu ¢ (vase zdravje) - vecina starejSih oseb se pri medicinski obravnavi
popolnoma preda strokovnemu zdravstvenemu osebju so na vpraSanje 24.
sodeloval sem pri odlo€itvah o svojem zdravljenju in zdravstveni obravnavi,
vedno kadar sem to Zelel, pustili prazno

Komentar: V vprasanju je zapisano: ...vedno, kadar sem to zelel. Vprasanje bomo

bolje razjasnili

11. Tezave pacientov pripadnikov italijanske manjSine pri razumevanju vprasanj, ker
je anketni list v slovenskem jeziku.

Komentar: Prevod bomo uredili.

a sploSno imajo pacienti zelo dobre izkuSnje z zdravljenjem v bolniSnici —

bolnisnice so ocenili z 85,9 to€k na lestvici od 1 do 100. lzkuSnje v 8

bolniSnicah pacienti uvr§€ajo v spodnjo 25. percentilo (81 do 84,2 tock ), v 12

bolnisnic med 50. in 75. percentilo (84,2 do 86,7 tock), in v 7 v zgornjo 25.
percentilo (86,7 do 94,3 to¢k). Pri posameznih vpra8anjin se nacionalno povprecje
ve€inoma giblje med 4 in 5 to¢kami na ocenjevalni lestvici 1 do 5.

Vendar mnogo pacientov ni bilo deleznih optimalne zdravstvene obravnave in zato je
so tu tudi priloznost za izbolj8ave zlasti:

V obravnavanju pacienta s strani zdravnika ali medicinske sestre, ker so zdravniki
in medicinske sestre pred njimi govorili kot da jih ni , da so se o njih in njihovi
bolezni pogovarjali v prisotnosti drugih oseb in da ni bila zagotovljena zasebnost pri
pogovoru, viziti, opravljanju posegov in da niso bili obvarovani pred pogledi in
poslusanjem drugih.

— V skrajSanju ¢akanja na medicinsko sestro, ko je pacient poklice.

— Pri zagotavljanju moznosti da s svojim pisnim pristankom odlo€ajo o tem komu se
lahko posredujejo informacije v zvezi z njihovim zdravstvenim stanjem in o skladnosti
informacij, ki jih dobijo od razlicnih zaposlenih o njihovi bolezni, zdravljenju in
zdravstveni negi.

Pri boljSem seznanjanju paciente s pravicami in dolznostmi, ki jih imajo kot pacienti.
Pri izboljSanju prehrane in zmanjSevanju no¢nega hrupa, ki ga povzro¢a osebje.

Raziskava je pokazala optimisti¢no sliko izkuSenj pacientov pri bolniSni€énem zdravljenju.
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Anketna vprasanja so ocenjevala sploSne izkusSnje in se niso osredotoCale na
posamezne bolezni ali postopke, kjer bi rezultati pripomogli k vecji osredotocenosti na
posamezne probleme in uspes$nejSemu izboljSevanju.

Poleg tega je bil zajet tisti del kakovosti, ki ga vidi pacient in ni merila tiste kakovosti, ki
pripelie do zmanjSevanja odklonov v zdravstveni praksi in do izboljSanja izidov
zdravljenja.

Y e bodo bolnignice resno vzele rezultate ankete in jo ne bodo smatrale kot neko
nepotrebno zahtevo Ministrstva za zdravje, ampak kot odli¢no, na podatkih
osnovano pomo¢ za izboljSave, bodo na podrogjih, kjer so jih njihovi pacienti
ocenili slab$e, izvedli ukrepe za izboljSave. To je tudi edini namen ankete. Kako

naj to store je zapisano na straneh 45 do 47 v publikaciji<Uvajanje izboljSevanja v
bolniSnice« (Robida, 2006). BolniSnice naj navodila upostevajo in izvedejo zapisane
potrebne korake, ki jih bodo vodili do izboljSav, kar bo razvidno ob naslednji nacionalni
anketi, ko se bodo lahko primerjale z anketo z leta 2006 in ne samo med seboj, kar je
bilo sedaj edino mozno, Ker je bila to prva nacionalna anketa o izkusnjah pacientov.

1. Cleary P,Edgman-Levtan S, McMullen W, DElbanco T. The relationship between
reported problems and summary evaluations of hospital care. Qual Rev Bull
1992;2:53-95.

2. Jenkinson C, Coulter A, Bruster S, Richards N , Chandola T. Patients’ experiences
and satisfaction with health care: results of a questionnaire study of specific aspects
of care. Qual Saf Health Care 2002;11:335-339

3. Inpatient questionnaire. Picker Institute Europe, 2002.
http.//gb.soc.surrey.ac.uk/surveys/nhsp/0102actinpquest.pdf (marec 2006)

4. Robida A (ed.). Uvajanje izboljSevanja kakovosti v bolniSnice. Ljubljana, Ministrstvo
za zdravje, 2006.
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Primerjave ocen po sklopih in skupni oceni vseh sklopov med bolniSnicami

rimerjave med bolniSnicami so narejene za neizravnane in izravnane ocene. Na
vseh grafikonih so bolniSnice urejene po padajoci neizravnani skupni oceni. V
istem vrstnem redu si bolnidnic sledijo tudi v prilogi Il.

Na grafikonih v prilogi | so vse neizravnane ocene pretvorjene na lestvico od 0 do 100,
ki predstavlja razpon med najmanjSim in najvecjim moznim seStevkom ocen.

Skupna povprecna ocena za vse sklope vpradanja je 85,9 tock na lestvici od 1 do 100.
Izkuénje v 8 bolnidnicah pacienti uvrd€ajo v spodnjo 25. percentilo (spodnja meja
intervala zaupanja 8, zgornja meja intervala zaupanja 84,2 ), v 12 bolniSnic med 50. in
75. percentilo (spodnja meja intervala zaupanja 84,2, zgornja meja intervala zaupanja
86,7), inv 7 v zgornjo 25. percentilo (spodnja meja intervala zaupanja 86,7, zgornja
meja intervala zaupanja 94,3 tock).

Izravnana ocena, ki pomeni razliko med neizravhano oceno in oceno napovedano z
opisanim regresijskim modelom, je izrazena na lestvici s povpre¢jem 1.

Za vsako bolniSnico smo izraCunali aritmeticno sredino ocen njenih pacientov za
posamezen sklop in jo prikazali s simbolom v karo obliki bele barve. Pri neizravnanih
ocenah je z daljicama na obeh straneh simbola prikazan §e 95% interval zaupanja za
oceno aritmeti¢ne sredine.

Barvna polja predstavljajo razpon rezultatov za posamezen sklop za vseh 27 bolni$nic,
zadnji grafikon v prilogi | razpon rezultatov skupne ocene t.j. za vse sklope skupaj za vse
bolnisnice. Polja so razdeljena v tri barvne segmente.

Zeleno polje predstavlja zgornji kvartil, torej razpon seStevkov ocen 25%
celotnega vzorca pacientov, ki so bili glede danega sklopa oziroma glede
skupne ocene najbolj zadovoljni.

Oranzno obmocje predstavlja 2. in 3. kvartil, torej razpon ocen sredinskih
50%pacientov.

- Rdece obmocdje pa predstavlja spodnji kvartil, torej razpon ocen 25% najmanj
zadovoljnih pacientov.
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Sklop a: sprejem v bolnisnico

Sprejem v bolnignico

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
PorodniZnica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolnignica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovle
Bolnignica Gelnik

5B Sloven] Gradec
SB Brezice
Bolnignica TepolEdica
OnkoloZki ingtitut
Ingtitut za rehabilitacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PE Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Nowo Mesto

KC Ljubljana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj

50 60 70 80 90 100

MC Medicor

Kirurki anatorij RoZna dolina
PorodniZnica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolnignica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovie
Bolnignica Gelnik

5B Sloven] Gradec
SB Brezice
Bolnignica Topolidica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabiltacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH lzola

SB Ptuj

SB Novo Mesto

KC Ljubljana

SB Maribor

SB Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljubljiana
PorodniZnica Kranj

0.8 0.9 1.0 1.1 1.2
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Sklop b1: delo zdravnika

Delo zdravnika

MC Medicor

Kirurki anatorij RoZna dolina
PorodniZnica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolnignica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovie
Bolnignica Gelnik

5B Sloven] Gradec
SB Brezice
Bolnignica Topolidica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabiltacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH lzola

SB Ptuj

SB Novo Mesto

KC Ljubljana

SB Maribor

SB Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljubljiana
PorodniZnica Kranj

50 60 70 80 90 100

Delo zdravnika - izravhano

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
PorodniZnica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolnignica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovle
Bolnignica Gelnik

5B Sloven] Gradec
SB Brezice
Bolnignica TepolEdica
OnkoloZki ingtitut
Ingtitut za rehabilitacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PE Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Nowo Mesto

KC Ljubljana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj

0.8 09 1.0 1.1 1.2
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Sklop b2: delo medicinske sestre

Delo medicinske sestre

MC Medicor

Kiruréki =2anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolnignica Waldoltra
SH Jesenice

5B Trbovlie
Belnignica Gelnik

5B Sloven] Gradec
SB Brefice
Bolnignica Topolidica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabiltacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH Izola

SB Ptuj

5B Novo Mesto

KC Ljubljiana

5B Maribor

SB Nova Gorica

PB OrmoZ

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljubliana
Porodnignica Kranj

50 60 70 80 90 100

Delo medicinske sestre - izravhano

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolninica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovlie
Belninica Gelnik

5B Slovenj Gradec
SB Bregice
Bolnignica TopolEcica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabilitacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Novo Mesto

KC Ljubljiana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj

0.8 09 1.0 11 1.2
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Sklop c: vase zdravljenje

Vase zdravljenje

MC Medicor

Kiruréki =2anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolnignica Waldoltra
SH Jesenice

5B Trbovlie
Belnignica Gelnik

5B Sloven] Gradec
SB Brefice
Bolnignica Topolidica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabiltacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH Izola

SB Ptuj

5B Novo Mesto

KC Ljubljiana

5B Maribor

SB Nova Gorica

PB OrmoZ

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljubliana
Porodnignica Kranj

50 60 70 80 90 100

MC Medicor

Kiruréki =2anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolnignica Waldoltra
SH Jesenice

5B Trbovlie
Belnignica Gelnik

5B Sloven] Gradec
SB Brefice
Bolnignica Topolidica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabiltacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH Izola

SB Ptuj

5B Novo Mesto

KC Ljubljiana

5B Maribor

SB Nova Gorica

PB OrmoZ

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljubliana
Porodnignica Kranj

0.8 0.9 1.0 11 1.2
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Sklop e: kako ocenjujete bolniSnico, okolje in prehrano

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolninica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovlie
Belninica Gelnik

5B Slovenj Gradec
SB Bregice
Bolnignica TopolEcica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabilitacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Novo Mesto

KC Ljubljiana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolninica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovlie
Belninica Gelnik

5B Slovenj Gradec
SB Bregice
Bolnignica TopolEcica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabilitacio
SB Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Novo Mesto

KC Ljubljiana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj
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Sklop f: odpust iz bolniSnice

Qdpust iz bolnisnice

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolninica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovlie
Belninica Gelnik

5B Slovenj Gradec
SB Bregice
Bolnignica TopolEcica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabilitacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Novo Mesto

KC Ljubljiana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj

50 60 70 80 90 100

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolninica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovlie
Belninica Gelnik

5B Slovenj Gradec
SB Bregice
Bolnignica TopolEcica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabilitacio
SB Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Novo Mesto

KC Ljubljiana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj

0.8 09 1.0 11 1.2
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Skupna ocena
Skupno

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolninica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovlie

Belninica Gelnik

5B Slovenj Gradec
SB Bregice

Bolnignica TopolEcica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabilitacio
5B Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Novo Mesto

KC Ljubljiana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj ',
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&
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50 60 70 80 90 100

MC Medicor

Kirurki =anatorij RoZna dolina
Porodnignica Postojna
Bolnignica Sefana
Bolninica Valdoltra
SB Jesenice

5B Trbovlie

Belninica Gelnik

5B Slovenj Gradec
SB Bregice

Bolnignica TopolEcica
OnkoloZki ingtitut
In&titut za rehabilitacio
SB Celie

SB Murska Sobota

PB Wojnik

SH |zola

3B Pluj

SB Novo Mesto

KC Ljubljiana

SB Maribor

5B Nova Gorica

PB Ormoz

PB Idrija

PB Begunje

PK Ljukljana
PorodniZnica Kranj

0.8 09 1.0 11 1.2
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Rezultati za posamezne bolnisnice

oceno. Pri vsakem vprasanju je navedeno tudi Stevilo veljavnih odgovorov za

posamezno bolniSnico (N). Grafikoni so urejeni po sklopih. Vsaka barvna

pre¢nica predstavlja odgovor na posamezna vprasanja za vseh 27 bolnisnic.
Pomen barvnih polj je enak kot je opisano zgoraj. Za vsak odgovor za posamezno
bolnisnico smo izracunali aritmeticno sredino ocen njenih pacientov in jo prikazali s
simbolom v karo obliki bele barve. Z daljicama je na obeh straneh simbola prikazan Se
95% interval zaupanja za oceno aritmeti¢ne sredine.

T ocCke za vpraSanja so prikazane v razponu od 1 do 5, kjer 5 pomeni najbolj$o

Enak prikaz je tudi za posamezne oddelke bolnisnic le, da so grafikoni prikazani za
posamezno vprasanje. Oddelki so prikazani tam, kjer sta sodelovala najmanj 2 oddelka.

Ocene, manj od 4 predstavlajo problem, ki ga velja izboljSati. BolniSnica je lahko
zadovoljna z odgovorom le, e je ocenjen s 4 - v veliki meri se strinjam ali 5 - v celoti se
strinjam.
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MC Medicor

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnisnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobili-a  dovolj
informacij o svojem zdravstvenem stanju in
nadalinji obravnavi v bolnidnici

Fri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so w bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Koaliko ¢asa po prihodu v bolnignico ste
dobili svojo postelio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnisnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Wosprejemni ambulanti sem dobil-a  dowol]
informaci o swojem Zdrawvstvensm stanju in
nadaljnji obrawvnawi v bolnignici

Ministrstvo za zdravje
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Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Ali 5o w bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Foliko Casa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni a6
razumljiv nacin

-

Zdrawvnike mi je razlodil predviden nadn
Fdravljenja moje bolezni

Zdrawvnike mi je pred posedgi ali preiskavami
na razumljiv nacin razlodil poseq, tvegania in - .}4 a6
T

96

maoZne zaplete

Zdrawniki so me obravnavali Z dostojanstvom_|

In spost)ivo 9

Zdrawniki so sl razkudill roke,  preden so
me zacel pregledovat

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem  drugih

95

93

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — l]—<
je motilo

Zdrawvniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni

1 1 1
1 2 3 4

95

e
e
[

n

oddelek slabo dobro M

Ma wprasanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurgki

razumljiv nadin
interni .] 58
T
5

28

oddelek slabo dobro M
Zzgrrz\\irl}gwj;mrrjqij;aélglglznﬁ)redwden nacrt iruraki .] .
interni .] 55

b2 s a4 s
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oddelek slabo dobro M
Zdrawnike mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseg, tvegania in kirurski “ 35
moEne zZaplete
interni .}< 58
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstyom R
in spostjivo kirurgki I 38
interni 58
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Zdrawniki so si razkuili roke,  preden so

L 5

me zatel pregledovati Kirurekd 38
T
5

interni 57

Zdrawnike mi Je zagotowil Zasebnost pr oddelek slabo dobro N

pogovory, wizitl in opravijanju posegoy ter
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

kirurgki 38

interni .]< a7
T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdrawnik se je o meni in moji baolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me kirurski m 37
Je motilg
interni I:-<>—< 56
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Zdrawniki so pred mano govorll o meni, kot

da me ni 38

kirurgki

[ [ [

1 2 3 4 5
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Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na

meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in

dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1

meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,

kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

in prosili za pomoé

Ma wprasanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobil-a odgovore na kirurgki

meni razumljiv nadin

tedicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovory, wiziti in opravljaniu
posegoy. Priizvajanju negovalnih postopkoy
50 me zascitile pred neZelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obiutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in kirurski

dejavnosti v Zvezi £ mano

Ministrstvo za zdravje
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oddelek slabo dobro M
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri kirurski I]>* 35
meni
interni I}< 57
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l
Medicinske sestre so pred mano govorile, R “
ket da me ni kirurgki a7
interni .]—< 57
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Medicinske sestre so si razkuZile roke, ’ ’ [
preden so pri meni zatele izvajat poseg interni 1 60
drug 39
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

koliko Casa je trajalo, da je prigla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali kirurgki -} a7
in prosili za pomoc

interni -} 50
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo

Sodeloval-a sem pri odlogitvah o swojem
zdravljenju in zdravstveni obravnavi, vedno
kadar sem to Zelel-a

94

Fdrawnike mi je na rarumljiv nacin razlodil

karisti in tveganja Fdravijenja 95

Db sprejemu v bolniSnico sem podpisal-a
iFlavo o posredovanju informacij v Fweri 7 T
majim Zdrawstvenim stanjem

dobro
Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoce siinformacije o maj 7 l]—< Q2
bolezni, Zdravljeniu in Zdravstvenl  nedi

87

Mojl druzinski Clani so se Z mojim
zdravnikom lahko pogovorll o predviden -
zdrawvstveni obravnaw, Ce sem Jaz to Zelslla

92

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,

. Fhril ; . 81
so mi razloZili, cemu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
so mi razloili, kaksni so moZni stranski —
uginki

g0

Zdravnik mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv naéin razloZil, kako
je zdravlienje uspelo

94

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I
Sodeloval-a sem pri odlodéitvah o swojem
zdravljenju in zdravstveni obravnavi, vedno kirurgki m 38
kadar sem to Zelslla
interni I]O 56
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I
Zdrawnile mi Jg& na razumliv nacin razlodil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd .] 38
interni .] 57
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro M

b sprejemu v bolnidnico sem podpisal-a
iZlavo o posredovanju informaci) v zZvezi z kirurski

majim zdravstvenim stanjem

34

oddelek slabo dobro I+l

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe siinformacije o maj kirurgki

balezni, Zdravljenju in Zdravstveni  nedi
interni I:.—O—< a6

36

oddelek slabo

T
5
dobro
Mloji druzinski clani so se £ mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski 35
T
5

zdravstveni obravnawi, e sem jaz to Zelella

interni 57

oddelek slabo dobro M
Preden sem zafeli-a jemati novo zdravilo, L “
50 mi razlofili, Cemu je namenjeno Kirurgkd 36
interni .}—< 45
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Freden sem zacella jematl nowvo Zdrawilo,
so mi razloZili, kaksni so moZni stranski kirurgki m 34
uginki
interni .]—< 46
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik mi je po konZani zdravstveni
obravnavi  na razumliv nacin razlofil, kako kirurski 37
je zdravlienje uspelo
interni 57
T T T T T
1 2 3 4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — I] 95
zelo dobro
Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a & a4
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro
Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — .} 96
Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan _ 96
Ciste
Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno = Q<
osehje
Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = =¢ 93

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil

razumljiivo razloFen 76

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno| 21

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = 36
bolnil
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavcl je kirurski a7
zelo dobro
interni m 58
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravstveno obravnavo, ki sem je bili-a Lirurski “ a7
deleZeni-Zna, ocenjuiemn kot zelo dobro
interni I]O a7
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Moja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski 35
interni I]? 58
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro M
Strani&éa in kopalnice so bile vsak dan R
Cicte kirurski I 38
interni 58
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l
Fonodi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddellky, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurgki 38
osebje

T
interni m 56
T
4

oddelek slabo dobro M
Hrane je bilo koliginsko dowvol) kirurski I]" 35
interni ﬂ 58
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Cistni nacin prehranjgvania mi je bil PR
razumljivo razloZen Kirurskd .] 33
interni .]< 43
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Bolnigniéno prehranc ocenjuiem kot primerno kirurski 34
interni =¢ 57
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Al ste bill v bolnisnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurgki “ 35
halnik
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti —
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

b odpusty sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdrawila in kako jib
moram jemati doma

Ob odpusty sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti
pozoren J-rna v zvezi s svojo boleznijo

Zdrawnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorla o nadalini zdravstveni
oskrbi po odpusty iz bolnidnice

Ch odpusty sem dobil-a natancna navodila
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro ]
BE -
.
Bk | -
i -
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski 36
interni 58
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurgki “ 35
interni .]>—< a7
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski 36
interni .]<> 58
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurgki “ 36
interni .]O a7
T T T
2 4 5
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Kirurski sanatorij RoZna dolina
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro I

Sodeloval sem pri nacritovanju datuma

mojega sprejema v bolnisnico 93

Cakalna doba za naértovani sprejem v

- 93
bolnisnico se mi zdi primerna

nadalin)i obravnavi v bolnisnici

Fri obravnavi v sprejemni ambulanti so

spostovall mojo zasebnost 98

Al so v bolnisgnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofzen
na poznejsi cas

93

Koliko €asa po prihodu v bolnidnico ste

dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku 98

YW osprejemni ambulanti sem dobili-a  dovolj
informacij o swvojem zdravstvenem stanju in - .] ag
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni 95
razumljiv nacin

Zdrawvnike mi je pred posedgi ali preiskavami
na razumljiv nacin razlodil poseq, tvegania in -
maoZne zaplete

98

Zdrawvnike mi je razlodil predviden nadn | 98
Fdravljenja moje bolezni

Zdrawniki so me obravnavali Z dostojanstvom_| 98
In spost)ivo
Zdrawniki so sl razkudill roke, preden so | g8
me zacel pregledovat
Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoyv ter | 9
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — 98
je motilo
Zdrawvniki so pred mano govorili o meni, kot _| - as
da me ni

[ [ [ [ [

1 2 3 4 5

Sklop b2: Delo medicinske sestre
slabo [

Ma wprasania, ki sem jih zastavili-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgowvore na — o8
meni razumljiv nadin
Medicinske sestre so warovale maojo
rasebnost pri pogowvoru, wiziti in opravljanju as
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postoplooy
50 me zFasditile pred neZelenimi podledi
MMedicinske sestre so mi dajale obiutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — o8
dejavnosti v Zvezi = mano
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri — 98
meni
Medicinske sestre so pred mano gowvorile, as
kot da me ni
MMedicinske sestre so si razkuZile roke, as
preden so pri meni zacele izvajati poseq
Koliko Zasa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali— 82
in prosili za pomod

T T T T T

1 2 2 = S
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M

Sodeloval-a sem pri odlogitvah o swojem
zdravljenju in zdravstveni obravnavi, vedno
kadar sem to Zelel-a

93

Fdrawnike mi je na rarumljiv nacin razlodil

karisti in tveganja Fdravijenja 98

Db sprejemu v bolniSnico sem podpisal-a
iFlavo o posredovanju informacij v Fweri 7 T
majim Zdrawstvenim stanjem

86

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoce siinformacije o maj 7
bolezni, Zdravljeniu in Zdravstvenl  nedi

98

Mojl druzinski Clani so se Z mojim
zdravnikom lahko pogovorll o predviden -
zdrawvstveni obravnaw, Ce sem Jaz to Zelslla

32

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,

K L e ; i 7T
s0 mi razloZili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
so mi razloili, kaksni so moZni stranski —
uginki

73

Zdravnik mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razloZil, kako
je zdravlienje uspelo

91

1L LY
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — 98
zelo dobro
Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a o a7
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro
Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — .}1 a3
Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan ag
Ciste
Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno = aT
osehje
Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = ¢= Q0
Dietni nacin prehranjevanja mi je hil _ - 73
razumljiivo razloFen
Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno| az
Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = -E}. 38
bolnik

T T T T T

1 2 3 4 ]

Sklop f: Odpust iz bolnisnice
slabo dobro N

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—| 93
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti 86
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 I* 94
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| a4
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

[ [ [ [ [

1 2 3 4 5
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Porodnisnica Postojna
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro I
Sodeloval sem pri nadrtovanju datuma | 5 75
mojeda sprejema v bolnisnico
Cakalna doba za nadrtovani sprejem v _ 79
bolnisdnico se mi zdi primerna
Y osprejemni ambulanti sem dobill-a  dowvol)
informacij o swvojem zdravstvenem stanju in — “ 39
nadaljnji obravnavi v bolnisdnici
Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so | 29
sposStovali mojo zasebnost
Ali so v bolnignici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen —f .] 79
na poznejsi cas
oliko £asa po prihodu v bolnignico ste _ a0
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

T T T T T
1 el 3 4 =
Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni * g5
razumljiv nacin
Zdrawvnike mi je razlodil predviden nadn | 88
Fdravljenja moje bolezni
Zdrawvnike mi je pred posedgi ali preiskavami
na razumljiv nacin razlodil poseq, tvegania in - > 1]
maoZne zaplete
Zdrawniki so me obravnavali Z dostojanstvom_| 89
In spost)ivo
Zdrawniki so sl razkudill roke, preden so | 36
me zacel pregledovat
Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter ag
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — 31
je motilo
Zdrawvniki so pred mano govorili o meni, kot _| o a7
da me ni

1 1 1 1 1
1 2 3 4

n
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo Rl
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — a0
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovoru, viziti in opravijanju | ! a7
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy I
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — 29
dejavnost v Zvezi z mano
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri — 23
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, g2
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkuZile roke, 53
preden so pri meni zacele izvajati posed
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— 43
in prosili za pomoc

T T T T T
1 z 3 < S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro M

Sodeloval-a sem pri odlodéitvah o swojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawvi, wedno
kadar sem to Zelslla

83

Zdravnik mi je na razumljiv nacin razlofil | “ ag

koristi in tveganja zdravljenja

Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovaniu informacij v Zvezi £
mojim zdravstvenim stanjem

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujote si informacije o moj — 79

86

bolezni, zdravljenju in zdravstveni  negi

Moji druzinski clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni —
zdravstveni obravnawi, e sem jaz to Zelella

73

FPreden sem zaCell-a jemati novo zdrawilo,

X Fhriis ; . 75
so mi razlogili, Cemu je namenjeno

Zdrawvnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawi  na razumliiv nadin razliofil, kako -
je zdravjenje uspelo

78

FPreden sem zaCell-a jemati novo zdrawilo,
so mi razloZili, kaksni so moZni stranski - &7
ucinki
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo

dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil
razumljiivo razloFen

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

[
>
Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 39
[
-
| ]

38

29

Q0

39

85

52

26

35

1 z 3 4 5
Sklop f: Odpust iz bolnisnice
slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—| .} 78
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti .] 73
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 “ 83
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 77
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

T T T T T

1 2 3 4 5
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Bolnisnica Sezana
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro I
Sodeloval sem pri nadrtovanju datuma | 29
mojeda sprejema v bolnisnico
Cakalna doba za nadrtovani sprejem v _ 25
bolnisdnico se mi zdi primerna
Y osprejemni ambulanti sem dobill-a  dowvol)
informacij o swvojem zdravstvenem stanju in — -z- S0
nadaljnji obravnavi v bolnisdnici
Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so | 50
sposStovali mojo zasebnost
Ali so v bolnignici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen —f .] 29
na poznejsi cas
oliko £asa po prihodu v bolnignico ste _ =0
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

T T T T T
1 zZ 3 4 5]
Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro N
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni * a0

razumljiv nacin

Zdrawvnike mi je razlodil predviden nadn
Fdravljenja moje bolezni

Zdrawvnike mi je pred posedgi ali preiskavami
na razumljiv nacin razlodil poseq, tvegania in - EI 45
T

50

maoZne zaplete

Zdrawniki so me obravnavali Z dostojanstvom_|

In spost)ivo 50

Zdrawniki so sl razkudill roke,  preden so
me zacel pregledovat

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem  drugih

48

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — E 49
je motilo

Zdrawvniki so pred mano govorili o meni, kot _|
da me ni

1 1 1
1 2 3 4 5

50

ik -
*
[
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro Rl
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a |
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — OI S0
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovoru, viziti in opravijanju aga
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — S50
dejavnost v Zvezi z mano
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri — S50
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, ag
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkuZile roke, ag
preden so pri meni zacele izvajati posed
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— k=]
in prosili za pomoc

T T T T T
1 z 3 < S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro M

Sodeloval-a sem pri odlodéitvah o swojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawvi, wedno
kadar sem to Zelslla

50

Zdravnik mi je na razumljiv nacin razlofil

koristi in tveganja zdravljenja 50

Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovaniu informacij v Zvezi £
mojim zdravstvenim stanjem

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujote si informacije o moj — =0 a0
T

48
bolezni, zdravljenju in zdravstveni  negi
Moji druzinski clani so se z mojim

zdravnikom lahko pogovorili o predvideni —
zdravstveni obravnawi, e sem jaz to Zelella

49

FPreden sem zaCell-a jemati novo zdrawilo,

X Fhriis ; . 50
so mi razlogili, Cemu je namenjeno

FPreden sem zaCell-a jemati novo zdrawilo,
so mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
ucinki

49

Zdrawvnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawi  na razumliiv nadin razliofil, kako -
je zdravjenje uspelo

47
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — H 50
zelo dobro
Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a ! 50
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro I
Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — H 50
Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan 50
Ciste
Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno = l]—< 50
osehje
Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = l}< 50
Dietni nacin prehranjevanja mi je hil _ . 40
razumljiivo razloFen
Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno| 50
Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = -ZO—. 49
bolnik

T T T T T
1 2 3 4 ]
Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro N
Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—| 48
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti 43
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 I* 49
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 49
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)
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Ortopedska bolnisnica Valdoltra
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo

Sodeloval sem pri nadrtovanju datuma
mojega sprejema v balnidnico

dobro
Cakalna doba za naértovani sprejem v | 147
bolnignico se mi zdi primerna

143

YW osprejemni ambulant sem dobili-a dowvol)
informacij o swojem Zdravstvenem stanju in -
nadalinji obravnavi v bolnisnici

180

Pri obravnawi v sprejemni ambulanti so

spostovall mojo zasebnost 182
Al so v bolnisgnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen >—’] 146
na pozng)si cas
Koliko £asa po prihodu v bolnisnico ste _| I, 186
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

T T T T T

1 2 3 4 5

Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobill-a odgovore na meni 185
razumliiv nadcin
Zdrawnike mi je razlodil predviden nadrt | I’ 185
Zdravljenja moje bolezni
Zdrawnike mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiv nacin razlodil poseq, tveganja in - “ 169
moine zaplete
Fdrawvniki so me obravnavali 7 dostojanstvom_| 186
in spostjivo
Fdrawniki so si razkudili roke,  preden so 177
me Faceli pregledovati
Fdrawnike mi je Fagotovil 7asebnost pri
pogoward, wizith in opravijaniu posegow ter 177
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem  drugih
Fdrawvnike se je o meni in moji bolezni
pogowarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — >E- 16
je motilo
Zdrawniki so pred mano govorili o meni, kot | 164
da me ni
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo Rl
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — 181
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovory, wiziti in opravianju _| l 189
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy .
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — 178
dejavnosti v zvezi = manoc
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri — 167
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, 180
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkuZile roke, 172
preden so pri meni zacele izvajati posed
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— 1332
in prosili za pomoc

T T T T T
1 z 3 < S
Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M
Sodeloval-a sem pri odlodéitvah o swojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawvi, wedno 167
kadar sem to Zelel-a
Zdravnik mi je na razumljiv nacin razlofil | 176
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovaniu informacij v Zvezi £ 158
mojim zdravstvenim stanjem
Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujote si informacije o moj — 161

bolezni, zdravljenju in zdravstveni  negi
Moji druzinski clani so se z mojim

zdravnikom lahko pogovorili o predvideni — =¢ 157
zdravstveni obravnawi, e sem jaz to Zelella

FPreden sem zaCell-a jemati novo zdrawilo,
50 mi razlodil, Cemu je namenjenc

FPreden sem zaCell-a jemati novo zdrawilo,
so mi razloZili, kaksni so moZni stranski - 144
ucinki

154

Zdrawvnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawi  na razumliiv nadin razliofil, kako -
je zdravjenje uspelo

162
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo

dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

~ — -*
razumliivo razloZen 140

179

179

186

184

168

185

186

176

1 z 3 4 5
Sklop f: Odpust iz bolnisnice
slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—| “ 156
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti 153
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 “ 158
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 155
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

T T T T T

1 2 3 4 5
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SB Jesenice
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro ]

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma

mojega sprejema v bolnisnico 163

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobili-a  dovolj
informacij o svojem zdravstvenem stanju in .] 452

158

nadalinji obravnavi v bolnidnici

Fri obravnavi v sprejemni ambulanti so

spostovali mojo zasebnost 460

Al so w bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

164

Koaliko ¢asa po prihodu v bolnignico ste

dobili svojo postelio ali sobo na oddelku 499

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodeloval sem pri nacriovanju datuma PR
mojega sprejema v bolnisnico irurskd “ 89
interni H 12
ginekoloSki .3 52
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Cakalna doba za natrovani sprejem v PR
bolnignico se mi zdi primema irurskd .] 86
interni “ 12
ginekoloSki a 60
T T T T T
1 2 3 4 5
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 191
interni “ 174
ginekoloSki .] a7
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H‘ 191
interni EI 180
ginekoloSki H 29
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ g9
interni H 11
ginekoloSki H 54
1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 190
interni [I 178
ginekoloSki “ 91
L
4 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M

Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni “ A80
razumljiv nadin
Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt | 483
zdravlienja moje bolezni
Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - 474
mozZne zaplete
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| 483
in spostjivo
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 467
me zacel pregledovat
Zdrawnike mi je zagotovil Zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter 469
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — [- 465
je motilo
Zdrawniki so pred mano govorili o meni, kot |

T T T T T

1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro M

Ma vpradanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

razumljiv nacin H
interni “ 197

— 1

5

193

ginekoloSki a0
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 195

interni [I 196
ginekoloSki .] 92

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 192

interni ﬂ 193
ginekoloSki “ 29

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 195
interni “ 197

ginekoloSki “ 91
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 188
interni H 193

ginekoloSki “ 26

T

5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 188
interni “ 195
ginekoloSki “ 26
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l:- 184
interni l] 195
ginekoloSki l] 26
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]

Stran 55 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

in prosili za pomoé

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro ]
m -
IR
“ 477
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski -l 195
interni m 195
ginekologki -= s
T T 1
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski “ 191
interni m 192
ginekoloski an
T T T
3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 192
interni H 197
ginekoloSki “ 28
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski IEI‘ 192
interni ﬂ 197
ginekoloSki I} 28
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 186
interni “ 194
ginekoloSki “ 25
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 190
interni “ 192
ginekoloSki “ 28
T T
4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski -] 163
interni m 157
ginekoloSki -] 53
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
Fdravljenju in Fdrawvstveni obravnawl, vedno
kadar sem to Zelela

463

Zdravnile mi je na razumljiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 4r4

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi £
mojim Zdravstvenim stanjem

471

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdrawstveni obravnavi, e sem jaz to Zeleli-a

436

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,

X L ; . 435
so mi razloZili, Cemu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
50 mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
uginki

425

Zdravnile mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nain razioZil, kako
je zdravljenje uspelo

461

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoe si informacije o moji 1 l] 465
bolezni, Zdravleniu in Zdravstvenl  nedi

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski I] 189
kadar sem to Zelel-a
interni “ 192
ginekoloSki I] 82
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 192
interni “ 196
ginekoloSki “ 26
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski 191
majim Zdravstvenim stanjem

interni 187
ginekoloSki .j< 93

T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski l] 185
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni l] 193
ginekoloSki l] a7
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski .] 176
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 186
ginekoloSki “ 74
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .} 185
interni “ 182
ginekoloSki “ 58
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski lE' 182
interni ﬂ 178
ginekoloSki “ 55
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 188
interni “ 190
ginekoloSki “ 83
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — 481
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 482

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 4353

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste A74

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

473

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 430

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 481

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

¥
-
Cistni natin preﬁranjevanja mi je bil _| a4
razumljiivo razloFen
[ =] [

A6

1 z 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski a 194
Zelo daobro
interni } 196
ginekoloski ] 91
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila R
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro Kirurskd “ 195

interni “ 195
ginekoloski 92
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oddelek slabo dobro ]

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski H 194

interni H 197
ginekoloSki l} 92

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski “ 194
tiste
interni [I 188
ginekoloSki “ 92
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski 191
osehje

ginekoloSki 28

interni E. 194
T
4

oddelek slabo dobro ]

Hrane je bilo koli¢insko dowvol] kirurski ﬂ 194

interni I} 196
ginekoloSki H a0
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Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razloZen

EBolnigniéno prehrano ocenjujem kot primerno

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot
Bolnik

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 142
interni “ 179
ginekoloSki “ 53
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 194
interni m 195
ginekoloSki m 92
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
interni -:. 196
ginekoloSki 78
T T T
3 4 5
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

460

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

467

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 453

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 451
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski “ 190
moram jemati doma
interni .] 189
ginekoloSki m a1
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki “ 189
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni .] 182
ginekoloski .5' 20
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski 192
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni m 191
ginekoloski “ 34
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek

slabo

dobro ]

kirurski “ 190

interni ﬂ 186
ginekoloSki

H -
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SB Trbovlje

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
ma -
H 204
gl -
-
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 75
interni ﬂ 11
ginekoloski .3 39
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 75
interni B 9
ginekoloski El 40
L
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje
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kirurski .] a0
interni .] &7
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2 4 5
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interni H &7
ginekoloSki H 48
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2 4 5
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kirurski H 74
interni 9
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni “ 212
razumljiv nadin
Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt 215
zdravlienja moje bolezni
Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - “ 198
mozZne zaplete
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| 215
in spostjivo
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 109
me zacel pregledovat
Zdrawnike mi je zagotovil Zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter 201
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — l] 195
je motilo
Zdrawniki so pred mano govorili o meni, kot | .¢ 197
da me ni N

T T

T T T
1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro ]

Ma vpradanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

razumljiv nacin “
interni “ 74

— 1

5

88

ginekoloSki 50
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 91
interni “ 75
ginekoloSki 49

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .} 83
interni H B4

ginekoloSki .]1 A6

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 83
interni H 7

ginekoloSki “ 50
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H g2
interni “ 70
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri oddelek slabo dobro N
pogovoru, vizith in opravijanju posegov ter irurk “ 82
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
interni 70
ginekoloSki “ 49
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me kirurski ﬂ g0

je motilo

interni lE- 59

ginekoloSki A6

oddelek slabo dobro ]

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot PR
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro ]
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na -i 213
meni razumljiv nadin
MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju 505
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in H 213
dejavnosti v ZvezZi Z mano
Medicinske sestre so mi vedno razlodile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1 H 203
meni
MWedicinske sestre so pred mano govorile, 187
kot da me ni
MWedicinske sestre so si razkuZile roke, a ! 200
preden so pri meni zacele izvajati poseq I
Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali— -EI 140
in prosili za pomoé
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na kirurski .I g9
meni razumljiv nadin
interni 'I 75
ginekologki -It Fils]
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

kirurski 86

interni m 72

ginekoloski 47

=

-
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ g9
interni H 76
ginekoloSki “ 48
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4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 86
interni >-H 71
ginekoloSki H A6
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oddelek slabo dobro ]
59

Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical kirurski

in prosili za pomoé
interni -] 53
T
4 5

ginekoloSki 28

Ministrstvo za zdravje Stran 74 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006
Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
Fdravljenju in Fdrawvstveni obravnawl, vedno
kadar sem to Zelela

190

Zdravnile mi je na razumljiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 195

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi £
mojim Zdravstvenim stanjem

-1
Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoe si informacije o moji 1 E. 186

173

bolezni, Zdravleniu in Zdravstvenl  nedi

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdrawstveni obravnavi, e sem jaz to Zeleli-a

168

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,

X L ; . 168
so mi razloZili, Cemu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
50 mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
uginki

162

Zdravnile mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nain razioZil, kako
je zdravljenje uspelo

183

oddelek slabo dobro ]

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski

kadar sem to Zelella H
interni “ 62

82

ginekoloSki A6
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 85
interni “ B3
ginekoloSki “ 47
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski ﬂ 76
majim Zdravstvenim stanjem
interni >—.:I 49
ginekoloSki .E—I 48
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski >—El 73
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni IE. 66
ginekoloSki “ 47
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski “ 55
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 58
ginekoloSki “ 45
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .} 66
interni EI B4
ginekoloSki “1 38
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4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski E 63
interni ﬂ 62
ginekoloSki B 37
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

217

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 212

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 218

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 215

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

211

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 212

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 212

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

|
L
-
]
Dietni nacin preﬁranjevanja mi je bil _| 146
razumljiivo razloFen
s N

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = 199
bolnil
T T T T T
1 z 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski >{I 91
Zelo daobro

interni *O[I 76
ginekoloski H 50

oddelek slabo dobro M

Zdravstveno obravnavo, ki sem je hill-a P
deleZen/-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro Kirurski “ 89

interni H 73
ginekoloski 50
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MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista

Stranista in kopalnice so bile vsak dan
tiste

Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno
osehje

Hrane je bilo koli¢insko dowvol]

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski l} 92
interni H 76
ginekoloSki l} 50
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski a 92
interni EI 73
ginekoloSki .] 50
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l] 83
interni l] 74
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T T
4 5
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oddelek slabo dobro M

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil PR ﬂ
razumljivo razloZen Kirurskd 50
interni ﬂ 65
ginekoloSki ﬂ 31

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

EBolnigniéno prehrano ocenjujemn kot primerno | kirurski 83

interni 74

]
>
|
ginekoloSki 50
——
4

oddelek slabo dobro M
Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurski 86
Bolnik

ginekoloSki 48

T
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih— m 188
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 176
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 “ 201
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| ] 184
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) ]
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski >.] g2
moram jemati doma
interni ll 66
ginekoloSki “ 40
T T T T
1 2 4 5
oddelek slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

interni

ginekoloski

78

38

H -
|-
4

oddelek slabo dobro ]
Zdravnik in medicinska sestra sta se z ]
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski 85
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni H 67
ginekoloski “ 49
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje
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Bolnisnica Golnik
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro ]
Sodeloval sem pri naértovanjiu datuma | 36
mojega sprejema v bolnignico
Cakalna doba za nafrtovani sprejem w _ -3 39
bolnignico se mi zdi primerna
Wosprejemni ambulanti sem dobili-a dowolj
informacij o swvojem zdravstvenem stanju in — 183
nadaljnji obravnawi v bolnisnici
Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so _ ﬂ 179
spoitovall mojo Zasebnost
Ali so w bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZzen — ﬂ =]u]
na poznejsi cas
Koliko €asa po prihodu v bolnignico ste _ m 185
dobili svojo posteljo ali sobo na oddellku

T T T T T
1 2 2 < 5
Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni 187
razumljiv nadin
Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt | 184
zdravlienja moje bolezni
Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - v 176
mozZne zaplete
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| 185
in spostjivo
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 187
me zacel pregledovat
Zdrawnike mi je zagotovil Zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter 178
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — 172
je motilo
Zdrawniki so pred mano govorili o meni, kot | ), 167
da me ni

.
1)
(o)
I
o
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo clabra Il
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a 1
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — I’ 186
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
Fasebnost pri pogovoru, wizZziti in opravljaniju 1TT
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — 186
dejavnosti v ZveZi Z mano
Medicinske sestre so mi wvedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri — 182
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, 170
kot da me ni
Fedicinske sestre so si razkuZile roke, ! 178
preden so pri meni zacele izvajati posed -
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— 121
in prosili za pomoc
T T T T T
1 2 2 < S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro M
Sodeloval-a sem pri odloéitvah o swojem .
zdravlienju in zdravstveni obravnawvi, wedno ﬁ 171
kadar sem to Zelell-a
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razloZil | 176
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi z 180
mojim zdravstvenim stanjem
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dall nasprotujoce siinformacie o maoj 7 162
bolezni, zdravlijenju in zdravstveni negi
Maoji druZinski clani so se z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni - 161
zdravstveni obravnavi, e sem jaz to Zelell-a
Preden sem zacel-a jemati novo zdrawvilo, | 162
so mi razloZili, ¢emu je namenjeno
Preden sem zacel-a jemati novo zdrawilo,
so mi razloili, kaksni so moZni stranski — 150
LEinki
Zdravnik mi je po konZani zdravstveni
obravnavi na razumljiv naéin razioZil, kako - 158
je zdravlienje uspelo
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro ]

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

182

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila

deleZeni-Zna, ocenjuiem kot zelo dobro 184

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 188

Stranista in kopalnice so bile vsak dan

Ciste 168

Fonoéi sem se zbujal-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno 1
osehje

172

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razlozen

135

Eolnigniéno prehrano ocenjujemn kot primerno| 186

Al ste bili v bolniSnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot 1
bolnik

180

Hrane je bilo koli¢insko dowvolj 1 H 184

Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

174

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorla o nadalinji zdravstveni 1
oskrbi po odpustu iz bolnisnice

162

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 149

Ob odpusty  sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti o .] 158
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
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SB Slovenj Gradec

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
H 428
H -
KA -
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 110
interni EI 3
ginekoloski ﬂ 50
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .E' 110
interni E 29
ginekoloski ﬂ 49
—_—
4
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 162
interni “ 176
ginekoloSki .] 28
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 0= 161
interni H 179
ginekoloSki I} 28
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 110
interni ﬂ 28
ginekoloSki 50
T 1
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski [l 167
interni l] 187
ginekoloSki “ a7
T L
2 4 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni “ 4472
razumljiv nadin
Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt | 439
zdravlienja moje bolezni
Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - 436
mozZne zaplete
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| 445
in spostjivo
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 439
me zacel pregledovat
Zdrawnike mi je zagotovil Zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter 437
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — lE- 412
je motilo
deravniki 50 pred mano govorili o meni, kot | 416
a me ni

T T T T T

1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro M

Ma vpradanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

razumljiv nacin [I
interni “ 187

— 1

5

168

ginekoloSki a7

Ministrstvo za zdravje Stran 88 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 167
interni “ 186
ginekoloSki .] 26

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 168

interni “ 181
ginekoloSki “ a7

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 169
interni H 188

ginekoloSki “ 28
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 165
interni “ 186

ginekoloSki “ 28

T

5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski 166
interni .] 186
ginekoloSki .] 20
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski lE. 166
interni E 172
ginekoloSki l] 74
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
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Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1

meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,

kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—
in prosili za pomoé

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a

meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro ]
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na m 441
W -
H -
“ 437
H -
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na kirurski -= 168
interni -I 185
ginekologki -= 88
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurgki H 169
interni m 181
ginekoloski 82
T T T T T
1 2 3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 169
interni H 186
ginekoloSki “ 84
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 167
interni H 185
ginekoloSki ﬂ 25
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 165
interni “ 178
ginekoloSki “ 79
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 168
interni “ 182
ginekoloSki “ 84
T T
4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski m 140
interni -a 159
ginekoloSki 45
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
Fdravljenju in Fdrawvstveni obravnawl, vedno
kadar sem to Zelela

426

Zdravnile mi je na razumljiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 434

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi £
mojim Zdravstvenim stanjem

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoe si informacije o moji 1 lE. 408

389

bolezni, Zdravleniu in Zdravstvenl  nedi

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdrawstveni obravnavi, e sem jaz to Zeleli-a

401

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,

X L ; . 400
so mi razloZili, Cemu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
50 mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
uginki

383

Zdravnile mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nain razioZil, kako
je zdravljenje uspelo

397

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski H 165
kadar sem to Zelel-a
interni “ 181
ginekoloSki “ 20
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo

dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 167
interni “ 183
ginekoloSki “ 84
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski .3 156
majim Zdravstvenim stanjem
interni ﬂ 154
ginekoloSki 79
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski “ 161
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni B 170
ginekoloSki “ 75
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski l] 163
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 175
ginekoloSki “ 53
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H 163
interni “ 178
ginekoloSki “ 59
T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 157
interni ﬂ 170
ginekoloSki l] 56
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 161
interni “ 169
ginekoloSki “ 57
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil
razumljiivo razloFen

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je
Zelo daobro

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro

slabo dobro I
437
432
.a 445
0: 423
N -
T T T T
1 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski %I 166
interni a 188
ginekoloski } 33
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski “ 165
interni H 186
ginekoloski 81
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oddelek slabo dobro ]

kirurgki H 168

interni H 190

ginekoloSki l} a7
T T

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista

oddelek slabo

dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski 165
tiste
interni “ 188
ginekoloSki .] 26
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski
osehje

167

ginekoloSki

65

interni ﬂ 180
T
4

oddelek slabo

kirurgki ﬂ 167

interni H 188

ginekoloSki H 58
T T

Hrane je bilo koli¢insko dowvol]
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Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razloZen

EBolnigniéno prehrano ocenjujem kot primerno

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot
Bolnik

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 149
interni ﬂ 170
ginekoloSki ﬂ 50
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 167
interni m 187
ginekoloSki “ 71
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
interni -:. 176
ginekoloSki 78
T T T
3 4 5
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

398

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

396

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 383

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — “ 374
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski H 161
moram jemati doma
interni H 174
ginekologki .} [5%)
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki EI 158
pozoren /-ra v Zvezi s Swojo boleznijo
interni “ 156
ginekoloSki .]< 50
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnilc in medicinska sestra sta se 7
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski H 160
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni “ 170
ginekoloSki H 66
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 157

interni “ 166
ginekoloSki

B
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SB Brezice
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro M

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma

mojega sprejema v bolnidnico [

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdravstvenem stanu in - — “ 222

71

nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so

spostovall mojo zasebnost 226

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen
na poznejsi cas

71

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste

dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku 230

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma PR
mojega sprejema v bolnisnico irurskd “ 29
interni ﬂ 14
ginekoloski ﬂ 28
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Cakalna doba za nadrtovani sprejem v PR
bolnignico se mi zdi primema irurskd “ 29
interni ﬂ 14
ginekoloski ﬂ 28
T T T T T
1 2 3 4 5
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H a0
interni “ 85
ginekoloSki ﬂ 47
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 92
interni H 87
ginekoloSki H 47
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 29
interni “ 14
ginekoloSki H 28
1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ a0
interni “ 91
ginekoloSki 49
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni “ 232
razumljiv nadin
Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt 229
zdravlienja moje bolezni
Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - 223
mozZne zaplete
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| 230
in spostjivo
Zdrawvniki so si razkuZili roke, preden so 337
me zacel pregledovat
Zdrawnike mi je zagotovil Zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter 395
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — lE- 219
je motilo
deravniki 50 pred mano govorili o meni, kot | 219
a me ni M

T T T T T

1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro M

Ma vpradanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

razumljiv nacin “
interni “ 91

— 1

5

9z

ginekoloSki 49
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 83
interni “ 92
ginekoloSki “ 49

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 83
interni ﬂ 38
ginekoloSki l« 47

N

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H a0
interni H 91
ginekoloSki “ 49

—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H g7
interni H 92
ginekoloSki H 48

T

5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H 91
interni .] 38
ginekoloSki “ A6
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l] g7
interni lE. 36
ginekoloSki E- A6
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

in prosili za pomoé

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro ]
W -
B
H 225
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski m 92
interni m 83
ginekologki m Fils]
T T 1
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski m 83
interni .EH* 83
ginekoloski 48
T T T
3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H g9
interni H 29
ginekoloSki H A6
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H a0
interni I} 36
ginekoloSki H 49
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ g7
interni “ 82
ginekoloSki “ 47
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H a0
interni “ 87
ginekoloSki “ 44
T T
4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé
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oddelek slabo dobro ]
kirurski 72
interni ‘I 75
ginekoloSki m 32
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
Fdravljenju in Fdrawvstveni obravnawl, vedno
kadar sem to Zelela

216

Zdravnile mi je na razumljiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 221

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi £
mojim Zdravstvenim stanjem

197

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdrawstveni obravnavi, e sem jaz to Zeleli-a

214

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,

X L ; . 207
so mi razloZili, Cemu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
50 mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
uginki

197

Zdravnile mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nain razioZil, kako
je zdravljenje uspelo

212

i
Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoe si informacije o moji 1 215
bolezni, Zdravleniu in Zdravstvenl  nedi

oddelek slabo dobro ]

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski

kadar sem to Zelella “
interni “ 87

85

ginekoloSki 44
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd H &7
interni “ 38
ginekoloSki “ A6
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski EI 71
majim Zdravstvenim stanjem
interni EI 34
ginekoloSki EI 42
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski l] g7
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni ﬂ 85
ginekoloSki »E. 43
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski l] 84
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 38
ginekoloSki “ 42
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro ]
Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo, PR
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno Kirurskd “ 62
interni “1 85
ginekoloSki H 40
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski kirurski ﬂ 76
Linki
interni E. 83
ginekoloSki E 38
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako kirurski

je zdravlenje uspelo H
interni “ 36

41

85

ginekoloSki
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

231

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 231

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 232

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 228

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

224

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 227

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 228

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

1]

]
Dietni nacin prehranjevanja mi je hil _ 181
razumljiivo razloFen

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = 228
bolnil
T T T T T
1 z 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski EI 92
Zelo daobro

interni [= 91
ginekoloski r{l 48

oddelek slabo dobro M

Zdravstveno obravnavo, ki sem je hill-a P
deleZen/-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro Kirurski H 93

interni H a0
ginekoloski 48
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oddelek slabo dobro ]

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski H 92

interni l§ 92
ginekoloSki l} 48

oddelek slabo dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski H a9
tiste
interni “ 91
ginekoloSki ﬂ 48
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski 83
osehje

ginekoloSki 48

interni ﬂ 38
T
4

oddelek slabo dobro ]

Hrane je bilo koli¢insko dowvol] kirurski H 83

interni H 91
ginekoloSki »—ﬂ 48

Ministrstvo za zdravje Stran 114 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

oddelek slabo dobro M

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil PR ﬂ
razumljivo razloZen Kirurskd £
interni “ 82
ginekoloSki ﬂ 24

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

EBolnigniéno prehrano ocenjujemn kot primerno | kirurski g9

interni .Eu 91
——
4

ginekoloSki 48

oddelek slabo dobro ]

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurski -:.<H g9
Bolnik

interni 92

ginekoloSki -j—« 47

N
(-
o

b%
o
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih— m 217
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 205
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 [I 216
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 500
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski .} 83
moram jemati doma
interni m 29
ginekoloSki l] 45
T T T T
1 2 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki -El g0
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni 83
ginekoloski .5' 47
T T T 1
1 2 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski “ 85
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni H g7
ginekoloski H 44
T T T T
1 2 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 73
interni H 36
ginekoloSki “ 36
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Bolnisnica Topolsica

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnisdnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
= 1E
= IE
I8

H 145
B -
T T T T
2 3 4 5

oddelek slabo dobro M

interni H 10

drug .]—< 21

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
interni E 11

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
interni E 11

T T T T T

1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro M
Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so ; ; N
spostovall mojo zasebnost interni N 61
drug l} 84
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l
Ali 5o w bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen interni ﬂ 11
na poznejsi cas
drug 18
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Foliko Casa po prihodu v bolnisnico ste ) ) '0
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku interni N 62
drug a0
T T T T T
1 2 3 4 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M

Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni
razumljiv nadin

Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt | 143
zdravlienja moje bolezni

149

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseg, tveganja in - 128
mozZne zaplete

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostjivo 151

Zdrawvniki so si razkuZili roke, preden so

me zacel pregledovat 149

Zdrawnike mi je zagotovil Zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoyv ter | I
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in

posluganjem  drugih

* 141

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — 127
je motilo
Zdrawniki so pred mano govorili o meni, kot |
d ; + 132
a me ni
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobill-a odgovore na meni interni 61
razumliiv nadcin
drug 38
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdrawnile mi Je razlodil predviden nadrt ’ ’
zdravlienja moje bolezni intern ﬂ 64
drug EI 84

Ministrstvo za zdravje Stran 120 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

oddelek slabo dobro M
Zdrawnike mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiiv nacin razloZil poseq, tveganja in interni 54
moEne zZaplete
drug a 74
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstyom . . “
in spostjivo interni £3
drug 38
[
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so . .
me zatel pregledovati interni I 62
drug 87
T T T T T
1 2 3 4 5
Zdrawnike mi Je zagotowil Zasebnost pr oddelek slabo dobro N
pogovory, Vizit in opravijanju posegoy ter interni “ 57
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Zdrawnik se je o meni in moji baolezni

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me interni o2
Je motilg
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Zdrawniki so pred mano govorll o meni, kot

da me ni 55

interni

[ [ [

1 2 3 4 5
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

in prosili za pomoé

152

129

147

144

144

125

Ma wprasanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobil-a odgovore na
meni razumljiv nadin

tedicinske sestre so warovale mojo

zasebnost pri pogovory, wiziti in opravljaniu
posegoy. Priizvajanju negovalnih postopkoy
50 me zascitile pred neZelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obiutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in
dejavnosti v Zvezi £ mano

Ministrstvo za zdravje

4 5

oddelek slabo dobro M
interni -I 51

T T T

3 4 5
oddelek slabo dobro M
interni 58
drug =¢ g1

T T T

3 4 5
oddelek slabo dobro M
interni ; 58
drug :0 39

T T T

3 4 5
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oddelek slabo dobro M
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri interni ’H 59
meni
drug =0 35
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l
Medicinske sestre so pred mano govorile, . . “
ket da me ni interni S
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Medicinske sestre so si razkuZile roke, ’ ’ [
preden so pri meni zatele izvajat poseg interni 1 60
drug 39
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

koliko Casa je trajalo, da je prigla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali interni
in prosili za pomoc

48

I
drug -E=-< 7T

.
2]
[¥%)
I
a
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
Fdravljenju in Fdrawvstveni obravnawl, vedno
kadar sem to Zelela

135

Zdravnile mi je na razumljiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 142

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi £
mojim Zdravstvenim stanjem

107

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdrawstveni obravnavi, e sem jaz to Zeleli-a

129

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,

X L ; . 143
so mi razloZili, Cemu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
50 mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
uginki

133

Zdravnile mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nain razioZil, kako
je zdravljenje uspelo

123

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoe si informacije o moji 1 ﬂ 130
bolezni, Zdravleniu in Zdravstvenl  nedi

]

oddelek slabo dobro M

Sodeloval-a sem pri odlogitvah o swojem

zdravljenju in zdravstreni obravnavi, wedno interni 57
)
>

kadar sem to Zelel-a

drug 78
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I
Zdrawnile mi Jg& na razumliv nacin razlodil ’ ’
koristi in tveganja zdravljenja intern “ 60
drug “ a2
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oddelek slabo dobro M
b sprejemu v bolnidnico sem podpisal-a
iZlavo o posredovanju informaci) v zZvezi z interni 45
mojim zdravstvenim stanjem
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe siinformacije o maj interni

balezni, Zdravljenju in Zdravstveni  nedi
T
4

53

oddelek slabo dobro M
Mloji druzinski clani so se £ mojim ]
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni interni *‘ 59
zdravstveni obravnawi, e sem jaz to Zelella
]
drug he 20
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Freden sem zacel-a jematl nowvo zdrawilo,

. Fhril ; . 60
so mi razloZili, cemu je namenjeno

interni

(<1
drug H g3

oddelek slabo M
Preden sem zatel-a jemati novo zdravilo,
s0 mi razloZili, kaksni so moZni stranski interni 58
uginki
drug 75
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdrawnike mi Je po koncani zdrawstveni
obravnavi na razumljiv nacin razloZil, kako interni 49
je zdravljenje uspelo
EH |~
T T T T T
1 2 3 4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

155

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 151

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 158

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 159

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

145

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 152

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 156

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

1]
i
Dietni nacin prehranjevanja mi je hil _ e 124
razumljiivo razloFen
]

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = 139
bolnil

T T T T T

1 2 3 4 5

) - S oddelek slabo dobro M

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavcl je interni 151
zelo dobro

drug B 29

1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro M
Zdrawstveno obravnavo, ki sem je billa - -

deleZeni-Zna, ocenjuiemn kot zelo dobro intern H 64
drug IEI a7

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Moja bolniska soba je bila wsak dan Cista interni =¢ 67
drug I} 91

T T T T T

1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro M
Strani&éa in kopalnice so bile vsak dan . .
Cicte interni l 67
drug 0= 92
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro I+l
Fonodi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddellky, ki ga je povzrofalo zaposleno interni *E. G0
osebje
drug >—<>E. 85
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Hrane je bilo koliginsko dowvol) interni *= 63
drug =0 39
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Cistni nacin prehranjgvania mi je bil ’ ’
razumljivo razloZen intern B 58
drug “ 1]
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Balnisni¢no prehrano ocenjujem kot primerno interni *: 67
drug =¢ 39
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Al ste bill v bolnisnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot interni -z. 59
bolnik
cnig L B e
T T T T T
1 2 3

4 5

Ministrstvo za zdravje
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

131

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

123

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

dobro
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo (]
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 119
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) i
T T T T T
1 2 3 4
oddelek slabo dobro M
b odpusty sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdrawila in kako jib interni o8
moram jemati doma
drug % 73
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpusty sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti interni B 50
pozoren J-rna v zvezi s svojo boleznijo
- BE
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdrawnik in medicinska sestra sta se z N
mano pogovorla o nadalini zdravstveni interni i o3
oskrbi po odpusty iz bolnidnice
drug s 70
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Ch odpusty sem dobil-a natancna navodila

za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) | MeM!

50

e
drug H &7
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Onkoloski institut

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
|-
H 444
Bl -

T T T T

2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 72
interni ﬂ 112
drug El 106

T T T T 1

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 74
interni ﬂ 119
drug M

T T T L

1 2 3 4 5
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 94
interni “ 186

T T T

2 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H a0
interni H 186

drug H 168

T T

2 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski [I 74
interni EI 120

drug H 110

T —

2 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 95

interni m 185
||

T — 1

2 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni “ 453
razumljiv nadin
Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt | 451
zdravlienja moje bolezni
Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - 446
mozZne zaplete
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| 453
in spostjivo
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 446
me zacel pregledovat
Zdrawnike mi je zagotovil Zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter o 436
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — 405
je motilo
Zdrawniki so pred mano govorili o meni, kot |
d ; & 412
a me ni

T T T T T

1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro M

Ma vpradanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

razumljiv nacin “
interni “ 190

— 1

5

a5

drug 168

Ministrstvo za zdravje Stran 131 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt PR
zdravljenja moje bolezni Kirurski “ 95
interni “ 187
drug “ 169
T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in kirurski

moine zaplete “
interni ﬂ 186

93

drug 167
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom PR
in spostiivo kirurski “ a5
interni H 189
drug “ 169
T T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so PR
me zateli pregledovati Kirurski H 92
interni H 185
drug “ 169
T T T T T
1 2 3 4 5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ g9
interni “ 184
drug =0 163
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski E- 83
interni =¢ 172
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro ]
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na m 450
meni razumljiv nadin
MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju 439
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in “ 444
dejavnosti v ZvezZi Z mano
Medicinske sestre so mi vedno razlodile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1 “ 444
meni
Medicinske sestre so pred mano govorile, | 418
kot da me ni
MWedicinske sestre so si razkuZile roke, 443
preden so pri meni zacele izvajati poseq
Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali— -EI 359
in prosili za pomoé
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na kirurski m 91
meni razumljiv nadin
interni m 190
drug -= 169
T T T T 1
1 2 3 4 5
MWedicinske sestre so warovale mojo oddelek slabo dObO N
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju R
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy Kirurskd f 87
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi
interni EI 185
]
drug i 167
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro ]
Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in kirurski “

dejavnosti v ZvezZi Z mano
interni H 186

drug H 171

a7

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri kirurski H g7
meni

interni H 188
drug H 169

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
Medicinske sestre so pred mano gowvorile, PR
Lot da me ni kirurski “ g0
interni “ 182
drug “ 156
T T T — T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
Medicinske sestre so si razkuZile roke, PR ]
preden so pri meni zacele izvajati poseg Kirurskd 85
interni “ 186
drug “ 172
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro ]
58

Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical kirurski

in prosili za pomoé m
interni -a 170
T

drug 161
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Sklop c: Vase zdravijenje

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
Fdravljenju in Fdrawvstveni obravnawl, vedno
kadar sem to Zelela

Zdravnile mi je na razumljiv nacin razloZil
koristi in tveganja zdravljenja

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi £
mojim Zdravstvenim stanjem

Zoodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoe si informacije o moji 1
bolezni, Zdravleniu in Zdravstvenl  nedi

Moji druzinski Clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdrawstveni obravnavi, e sem jaz to Zeleli-a

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
S0 miorazlodil, Cemu je namenjeno

Preden sem zafella jemati novo zdravilo,
50 mi razloZili, kaksni so moZni stranski -
uginki

Zdravnile mi je po koncani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nain razioZil, kako
je zdravljenje uspelo

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno
kadar sem to Zelel-a

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
i -
-
I |-
-
e
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski EI 85
interni 179
drug I] 161
T T T
3 4 5
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR

koristi in tveganja zdravienja irurskd H 89
interni “ 188
drug “ 169

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski

majim Zdravstvenim stanjem .EI
interni 156
—_——
4

73

drug 151

oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski ﬂ 79
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni l] 176
drug ﬂ 153
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski

Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella “
interni “ 173

156

75

drug
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 73
interni “ 181
drug “ 162
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l] 63
interni l] 180
drug E 155
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 75
interni ﬂ 1486
drug “ 128
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — 449
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 454

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 455

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste “54

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

423

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 450

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 447

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

Kl
i
Dietni nacin preﬁranjevanja mi je il _ E. 301
razumljiivo razloFen
- N

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = 415
bolnil
T T T T T
1 z 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski EI 93
Zelo daobro

interni {I 187
drug ﬂ 169

oddelek slabo dobro M

Zdravstveno obravnavo, ki sem je hill-a P
deleZen/-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro Kirurski “ 92

interni H 191
drug 171
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oddelek slabo dobro ]

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski H

93

interni EI 191
drug H] 171
T T

=
]
Lo
o
o,

oddelek slabo

dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski “ 04
tiste

interni II 191
drug >—'] 169
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski 86
osehje
interni E. 182
drug 0= 155
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Hrane je bilo koli¢insko dowvol]

kirurski H 93

interni >OI] 184

drug I] 173
T T

Ministrstvo za zdravje Stran 141 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razloZen

EBolnigniéno prehrano ocenjujem kot primerno

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot
Bolnik

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H 55
interni ﬂ 123
drug “ 123
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski >-] a0
interni = .] 188
drug “ 169
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
interni E 169
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti —
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih
moram jemati doma

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni
oskrbi po odpustu iz bolnisnice

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro ]
B
|-
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 84
interni .:K’ 177
drug .] 152
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski m 72
interni .§I 165
drug 136
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 85
interni “ 168
drug 147
T T T
2 4 5
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dobro ]

oddelek slabo
Ob odpustu sem dobili-a natanzna navodila Kirureki “ .

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)
interni “ 154

drug “ 141

Stran 144 od 296

Ministrstvo za zdravje



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Institut Republike Slovenije za rehabilitacijo
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro I

Sodeloval sem pri nadrtovanju datuma
mojega sprejema v balnidnico

98

Cakalna doba za naértovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

YW osprejemni ambulant sem dobili-a dowvol)
informacij o swojem Zdravstvenem stanju in - 128

105

nadalinji obravnavi v bolnisnici

Pri obravnawi v sprejemni ambulanti so

spostovall mojo zasebnost 127

Al so v bolnisgnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen
na pozng)si cas

106

Koliko £asa po prihodu v bolnisnico ste

dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku 130

Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M

Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
zdravniku, sem dobil-a odgowvore na meni
razumljiv nadin

132

Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt

zdravlienja moje bolezni 134

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in -
mozZne zaplete

M2

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostjivo 131

Zdrawvniki so si razkuZili roke, preden so

me zacel pregledovat 122

Zdrawnike mi je zagotovil zasebnost pri

pogovord, wizith in opravljanju posegoyv ter | . 118
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in

posluganjem  drugih

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni >—E-

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me —
je motilo

116

Zdrawniki so pred mano govorili o meni, kot |

da me ni s
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo clabra Il
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a 1
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — T 1324
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
Fasebnost pri pogovoru, wizZziti in opravljaniju 120
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel, n
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in i 129
dejavnosti v ZveZi Z mano
Medicinske sestre so mi wvedno razloZile []
namen poseda, ki ga bodo opravile pri i 122
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, |
Medicinske sestre so si razkuZile roke, | ! 123
preden so pri meni zacele izvajati posed -
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— a7
in prosili za pomoc
T T T T T
1 2 2 < S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo M
Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravlienju in zdravstveni obravnawvi, wedno 129
kadar sem to Zelell-a
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razloZil | 130
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi z 118
mojim zdravstvenim stanjem
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dall nasprotujoce siinformacie o maoj 7 113
bolezni, zdravlijenju in zdravstveni negi
Maoji druZinski clani so se z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni - 125
zdravstveni obravnavi, e sem jaz to Zelell-a
Preden sem zacel-a jemati novo zdrawvilo, | 117
so mi razloZili, ¢emu je namenjeno
Preden sem zacel-a jemati novo zdrawilo,
so mi razloili, kaksni so moZni stranski — 112
uginki
Zdravnik mi je po konZani zdravstveni
obravnavi na razumljiv naéin razioZil, kako - 1158
je zdravlienje uspelo
T T T
1 2 3 4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo

dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

]
-
]
]
-
{
razumljiva razloZen B E. 105
]
-

132

132

137

135

122

136

137

128

1 z 3 4 5
Sklop f: Odpust iz bolnisnice
slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—| “ 124
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti .] 106
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z []
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 " 118
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 117
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

T T T T T

1 2 3 4 5
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SB Celje

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
EE -
EI 468
gl -
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 113
interni EI 53
ginekoloski H 63
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski El 114
interni ﬂ 53
ginekoloski G2
L
4 5
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oddelek slabo dobro M
W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in kirurski “ 189
nadaljnji obravnawi v bolnisnici
interni “ 180
ginekoloSki “ 99
T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so PR
spostovali mojo zasebnost Kirurskd H 168

interni H 181
ginekoloSki {I 93

oddelek slabo dobro M
Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen kirurski H 115
na poznejsi cas
interni H 51
ginekoloSki >—<l] g2
T T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste PR
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku Kirurskd “ 193
interni “ 190
ginekoloSki [I 99
T T T L
1 2 3 4 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni 486

razumljiv nacin

Zdravnike mi je razlodl predviden naért a 479
zdravljenja moje bolezni

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami

na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - [I 468
moine zaplete

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| a 484
in spostljivo

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 481
me zaceli pregledovati

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovory, wizith in opravljanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem drugih

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — E- 460
je motilo

T T

459

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni 459

T
1 2 3 4 5]

oddelek slabo

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

dobro
razumljiv nacin “
interni “ 191
1
5

196

ginekoloSki 99
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 194
interni “ 186
ginekoloSki [I 99
T
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 192
interni “ 182
ginekoloSki “ 94
T
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 195
interni H 190
ginekoloSki “ 99
—
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 193
interni H 191
ginekoloSki “ 97
T
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 191
interni “ 184
ginekoloSki “ 94
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l] 185
interni E- 179
ginekoloSki E- 96
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3 4 5
oddelek slabo dobro ]
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

in prosili za pomoé

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro ]
o -
H -
“ 481
IR
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski -= 195
interni m 191
ginekologki m [sls]
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3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski 193
interni H 188
ginekoloSki H 99
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski I} 196
interni ﬂ 186
ginekoloSki 99
T T
4 5
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interni “ 176
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L
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje
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interni m 156
ginekoloSki 52
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno E. 455
kadar sem to Zelel-a
Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil a i 474
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £ 455
majim Zdravstvenim stanjem
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 457
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni - “ 438
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,  _| - 433
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno
Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlodili, kaksni so modni stranski - 419
UZinki
Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako 435
je zdravljenje uspelo
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski H 189
kadar sem to Zelel-a
interni “ 175
ginekoloSki 91
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 190
interni “ 187
ginekoloSki “ 97
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski .ZOI 187
majim Zdravstvenim stanjem
interni .EI 174
ginekoloSki .:><>—I 94
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski [. 187
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni l] 174
ginekoloSki l] 96
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski “ 183
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 170
ginekoloSki “ 25
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “‘ 180
interni “ 169
ginekoloSki [I 84

T T

4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 176
interni ﬂ 162

ginekoloSki E. a1
_—

4 5
oddelek slabo dobro ]
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil
razumljiivo razloFen

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je
Zelo daobro

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro

Ministrstvo za zdravje
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H 485
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oddelek slabo dobro ]

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski H 197

interni H 189
ginekoloSki H 99

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski [I 196
tiste
interni “ 186
ginekoloSki ﬂ 99
T T T T T
1 2 3 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski 194
osehje

ginekoloSki 97

interni E. 182
T
4

oddelek slabo dobro ]

Hrane je bilo koli¢insko dowvol] kirurski H 195

interni H 188
ginekoloSki H 93
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Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razloZen

EBolnigniéno prehrano ocenjujem kot primerno

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot
Bolnik

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 165
interni “ 161
ginekoloSki E. 72
T T T
3 4 5
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

450

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

467

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 451

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 450
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski .} 184
moram jemati doma
interni “ 177
ginekoloSki ll 29
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki .} 186
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni .] 168
ginekoloski [l 96
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski “ 188
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni “ 181
ginekoloski “ 98
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 186

interni “ 171
ginekoloSki
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SB Murska Sobota

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
EI 479
2 IES
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski 191
interni “ 188
ginekoloSki “ 100
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 189
interni EI 190
ginekoloSki {I 100
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 125
interni >—[I 33
ginekoloSki H 57
T 1
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 194
interni “ 193
ginekoloSki [I 99
T L
2 4 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

Zdravnike mi je razlodl predviden naért a 456
zdravljenja moje bolezni

486

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in -
moine zaplete

477

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| % 484
in spostljivo

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 487
me zaceli pregledovati

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri

pogovory, wizith in opravljanju posegoy ter 483
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in

poslusanjem drugih

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — E- 474

je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _| .

T T T T T
1 2 3 4 5]

oddelek slabo dobro I
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sern dobil-a odgovore na meni kirurgki “ 195
razumljiv nacin
interni “ 192
ginekoloSki H 99
T T T L
1 2 3 4 5
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 194
interni [I 192
ginekoloSki “ 100

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski E 191

interni [I 187
ginekoloSki ﬂ 99

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 191
interni H 193

ginekoloSki H 100
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 193
interni “ 189

ginekoloSki “ 100

T

5

Stran 167 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 193
interni “ 192
ginekoloSki “ 93
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski >E- 188
interni E- 186
ginekoloSki »E- 100
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

486

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

480

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

486

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

487

kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,

preden so pri meni zacele izvajati poseq 463

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—
in prosili za pomoé

358

l

'

i
Medicinske sestre so pred mano govorile, | “ 470

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na kirurski -l< 194
meni razumljiv nadin
interni 'I 193
ginekologki -= [sls]
T T T T 1
1 2 3 4 5
MWedicinske sestre so warovale mojo oddelek slabo dobro N
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju R m
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy Kirurskd 190
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi
interni ‘l 192
ginekoloski :0 a8
T T T T T
1 2 3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 193
interni “ 193
ginekoloSki H 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski I} 194
interni H 193
ginekoloSki H 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 187
interni “ 183
ginekoloSki 100
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 191
interni “ 192
ginekoloSki “ 100
T T
4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski 139
interni 1' 1486
ginekoloSki -] 73
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno “ 467
kadar sem to Zelel-a
Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil a 479
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £ 470
majim Zdravstvenim stanjem
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 471
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni - .] 475
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,  _| 461
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno
Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlodili, kaksni so modni stranski - lE. 444
UZinki
Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako 471
je zdravlenje uspelo
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski E. 187
kadar sem to Zelel-a
interni ﬂ 184
ginekoloSki E. 96

Ministrstvo za zdravje Stran 172 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 192
interni “ 187
ginekoloSki H 100
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski .:I1> 192
majim Zdravstvenim stanjem
interni .IO'I 179
ginekoloSki .j 99
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski “ 190
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni E. 184
ginekoloSki l(E. 97
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predviden kirurgki 187
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 190
ginekoloSki “ 93
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 176
interni [I 188
ginekoloSki .5' 97
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 162
interni E. 184
ginekoloSki l] 93
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 189
interni “ 186
ginekoloSki ﬂ 96
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — 486
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 485

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 4359

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 487

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

474

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 454

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 487

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil _ - 430
razumljiivo razloFen

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = 468
bolnil
T T T T T
1 z 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski 194
Zelo daobro
interni ﬂ 193
ginekoloski EI 99
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila R
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro Kirurskd H 193
interni H 193
ginekoloski 0: 99
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro ]

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski l} 195

interni H 194
ginekoloSki H 100

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski ﬂ 195
tiste
interni .:Kl 193
ginekoloSki “ 99
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski 192
osehje

ginekoloSki 93

interni “ 184
-
4

oddelek slabo dobro ]

Hrane je bilo koli¢insko dowvol] kirurski >{I 193

interni “ 193
ginekoloSki ﬂ 93
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oddelek slabo dobro M
Dietni nacin prehranjevanja mi je bil PR N
razumljivo razloZen Kirurskd ﬁ 162

interni 176

ginekoloSki “ 92

oddelek slabo dobro ]

EBolnigniéno prehrano ocenjujemn kot primerno | kirurski 194

interni .] 193
——
4

ginekoloSki 100

oddelek slabo dobro ]

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurski 190
Bolnik

T T

interni 180

ginekoloSki 93
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

436

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

440

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 439

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — .EI 433
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski H 187
moram jemati doma
interni ll 155
ginekoloSki m 94
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo ]
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki 189
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni .§I 151
ginekoloski “ 93
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski “ 193
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni “ 153
ginekoloski H 94
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 190

interni “ 155
ginekoloSki

I
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PB Vojnik

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro M
Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma _ a3
mojega sprejema v bolnisnico
Cakalna doba za nadrtovani sprejem v _ 35
bolnignico se mi zdi primerna
Wosprejemni ambulanti sem dobill-a dowolj
informacij o swvojem zdravstvenem stanju in — “ 100
nadaljnji obravnavi v bolnisnici
Fri cbravnavi v sprejemni ambulanti so _ ag
spostovali mojo zasebnost
Ali so v bolnisSnici kda] spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZzen — H 34
na poznejsi cas
Kolike €asa po prihodu v bolnisnico ste _ as
dobili svojo posteljo ali sobo na oddellku
T T T T T
1 2 2 < S
Sklop b1: Delo zdravnika
slabo dobro M

Ma vpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

Zdravnile mi je razlodil predviden nacrt | 100
zdravljenja moje bolezni

100

Zdravnike mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseq, tveganja in— * 93

moine zaplete

i
Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| a9

in spostjivo

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 83
me zaceli pregledovati

Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri

pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter | 91
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem  drugih

Zdravnik se je 0 meni in maji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — >—E- 91
je motilo
Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _| ' a0
da me ni B

T

"

T T T
1 2 3 4

Loy
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro Rl
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a 1
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — I’ 100
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovoru, viziti in opravijanju as
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — o8
dejavnost v Zvezi z mano
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri — =157
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, as
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkuZile roke, s6
preden so pri meni zacele izvajati posed
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— 7T
in prosili za pomoc

T T T T T
1 z 3 < S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro N

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno
kadar sem to Zelella

a5

Zdravnilk mi je na razumljiv nacin razloFil

koristi in tveganja zdravljenja 96

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
izjavo o posredovanju informacij v zvezi 7
majim Zdravstvenim stanjem

88

Mgji druzinski Clani so se z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdravstveni obravnavi, e sem jaz to Zelell-a

94

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,

X ot ; . a5
so mi razlozili, femu je namenjeno

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski -
Linki

9z

Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv naéin razloZil, kako
je zdravlenje uspelo

g9

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji 1 >—E. 94
bolezni, zdravijenju in zdravstveni negi
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — I} 101
zelo dobro
Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a ’ 101
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro .

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 101

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 101

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

a7

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = Qg

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil

Bl
L&
j
razumliivo razloZen B E 79
N B

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 101

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

98

Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—|
moram jemati doma

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti o .5. a0

a5

pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu iz bolnisnice

a5

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

i
¥
4 87
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SB Izola

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
- I
H 500
-
CLE
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .El 96
interni .3 61
ginekoloski .] 39
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 96
interni El 61
ginekoloski 39
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 200
interni .] 200
ginekoloSki .] 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 200
interni H 200
ginekoloSki H 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 96
interni H 51
ginekoloSki ﬂ 29
1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski K>.] 200
interni [I 200
ginekoloSki 100
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

500

Zdravnike mi je razlodl predviden naért

Zdrawvljenja maoje baolezni I .] 200
]
-

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami
na razumliiv nacin razloZil poseq, tveganja in - 499
moine zaplete

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostljivo 500

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so

me zaceli pregledovati 499

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovory, wizith in opravljanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem drugih

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — l:- 500
je motilo

T T

500

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni 500

T
1 2 3 4

Loy

oddelek slabo dobro ¥

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

razumljiv nacin “
interni “ 200

1

5

200

ginekoloSki 100
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski .] 200

interni “ 200
ginekoloSki “ 100

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .]4 200

interni ﬂ 199
ginekoloSki “ 100

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 200
interni H 200

ginekoloSki “ 100
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 200
interni “ 200

ginekoloSki H 99

T

5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri oddelek slabo dobro N
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter PR
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in Kirurskd .] 200
posluganjem  drugih
interni >—<>-.] 200
ginekoloSki 100
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me kirurgki l:- A 200

je motilo

interni E- 200
ginekoloSki l]< 100

oddelek slabo dobro ]

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot PR I

da me ni kirurgki 200

ginekoloSki -:.K>| 100
_—_———
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a

medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na

meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

slabo

in prosili za pomoé

500

500

500

500

4499

475

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski -l 200
interni m 200

ginekologki m 100

T T 1
3 4 5

oddelek slabo dobro M
kirurski “ 200
interni m 200

ginekoloski % 100
T T T
3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski l} 200
interni P<'] 200
ginekoloSki “ 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 200
interni POI] 200
ginekoloSki ﬂ 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .:.+<>4 200
interni .] 200
ginekoloSki 100
L
4 5
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Medicinske sestre so sirazkudile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Koliko Casa je trajalo, da je pridla

medicinska sestra, potem ko ste jo poklical

in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro M

kirurski “ 199

interni “ 200
ginekologki .] 100

4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski s -] 190
interni -] 191
ginekologki »o-] 94
L
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno l:" 500
kadar sem to Zelel-a
Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil a 500
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £ 500
majim Zdravstvenim stanjem
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 500
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni - .] 500
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,  _| 500
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno
Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlodili, kaksni so modni stranski - l:. 500
UZinki
Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako 500
je zdravljenje uspelo
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski I] 200
kadar sem to Zelel-a
interni “ 200
ginekoloSki I] 100
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 200
interni “ 200
ginekoloSki “ 100
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski .:H 200
majim Zdravstvenim stanjem
interni .IO'I 200
ginekoloSki .EI 100
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski =
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

200

interni B 200

ginekoloSki l] 100

T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski “ 200
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni 200
ginekoloSki “ 100
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 200
interni H 200
ginekoloSki [I 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l] 200
interni l] 200
ginekoloSki 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 200
interni “ 200
ginekoloSki “ 100
T T
4 5

Stran 193 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006
Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je
zelo dobro

499

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 500

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 500

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 500

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno
osehje

500

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol]

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil

razumljiivo razloFen 500

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 500

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

a0 | -

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot 500
bolnil
T T T T T
1 z 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski ] 200
Zelo daobro

interni } 200
ginekoloski } 99

oddelek slabo dobro M

Zdravstveno obravnavo, ki sem je hill-a P
deleZen/-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro Kirurski “ 200

interni “ 200
ginekoloski 100
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MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista

Stranista in kopalnice so bile vsak dan
tiste

Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno
osehje

Hrane je bilo koli¢insko dowvol]

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski l} 200
interni E] 200
ginekoloSki H 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 200
interni ﬂ 200
ginekoloSki 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski m 200
interni I] 200
ginekoloSki I] 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski I] 200
interni oA I] 200
ginekoloSki H 100
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Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razloZen

EBolnigniéno prehrano ocenjujem kot primerno

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot
Bolnik

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 200
interni >—<>-l] 200
ginekoloSki “ 100
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .]< 200
interni >—.] 200
ginekoloSki .} 100
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
interni I. 200
ginekoloSki 100
T T T
3 4 5
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih— m 500
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — S00
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 >'] 500
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 500
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski >'] 200
moram jemati doma
interni .] 200
ginekoloSki rO.] 100
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki .] 200
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni .] 200
ginekoloski .] 100
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski >—<.] 200
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni 200
ginekoloski »'] 100
T T T T T
1 2 3 4 5

Ministrstvo za zdravje Stran 197 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski 200
interni 200
ginekoloSki FO.] 100
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SB Ptuj

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
BN -
H 222
N
- 112
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .]< 60
interni H 17
ginekoloski .3 33
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 0= 60
interni ﬂ 21
ginekoloski El 33
—_—
4
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 92
interni 82
ginekoloSki “ 47
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski I}* 93
interni H 82
ginekoloSki H 47
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 61
interni H 18
ginekoloSki H 33
1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 96
interni “ 36
ginekoloSki 47
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni

razumljiv nacin
Zdravnike mi je razlodl predviden naért

Zdrawvljenja maoje baolezni I “ 230

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - - 226
moine zaplete

228

Lz

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| { 237
in spostljivo
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 396
me zaceli pregledovati
Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovory, wizith in opravljanju posegoy ter 337
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — E- 207
je motilo
Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

; + 212
da me ni

T T T T T
1 2 3 4 5]

oddelek slabo

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

dobro
razumljiv nacin H
interni “ 86
1
5

a5

ginekoloSki A6
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 97
interni ﬂ 36
ginekoloSki “ 47

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 95
interni H 34

ginekoloSki .]< 47

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 96
interni ﬂ 29

ginekoloSki “ 47
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 97
interni H 83

ginekoloSki H A6

T

5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 95
interni “ 30
ginekoloSki “ 47
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski >-E- 83
interni >—<>-l:- 76
ginekoloSki lE- 43
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na -I 231
meni razumljiv nadin
MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju 377
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in “ 228
dejavnosti v Zvezi Z mano
Medicinske sestre so mi vedno razlodile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1 “ 226
meni
Medicinske sestre so pred mano govorile, | ). 312
kot da me ni
MWedicinske sestre so si razkuZile roke, 276
preden so pri meni zacele izvajati poseq
Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali— -} 178
in prosili za pomoé

T T T T T

1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro M

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na kirurski

meni razumljiv nadin m
interni -I g7
—_—

a7

ginekologki 47

MWedicinske sestre so warovale mojo oddelek slabo dobro N

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju R “
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy Kirurskd 93

5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

interni g2

ginekoloski =0 47

Ministrstvo za zdravje Stran 204 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “‘ 96
interni H 36
ginekoloSki “ A6
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 97
interni H 82
ginekoloSki 47
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 91
interni “ 78
ginekoloSki “ 43
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 96
interni “ 83
ginekoloSki “ 47
T T T
3 4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski 72
interni -§I 73
ginekoloSki 33
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro ]

Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno
kadar sem to Zelel-a

215

Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 223

Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £
majim Zdravstvenim stanjem

202

MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella

208

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,

X ot ; . 220
so mi razlozili, femu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski -
Linki

203

Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako
je zdravlenje uspelo

209

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni .
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 207
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski I] a0
kadar sem to Zelel-a
interni 78
ginekoloSki I] 47

Ministrstvo za zdravje Stran 207 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 95
interni >—" 31
ginekoloSki “ 47
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski E g9
majim Zdravstvenim stanjem
interni >—.:I 71
ginekoloSki 42
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski ﬂ g7

bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

interni >{. 75
ginekoloSki l] 45

T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski “ g9
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni ll 78
ginekoloSki “ 41
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 93
interni >—I] 34
ginekoloSki =0 43
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l] 84
interni >—[. 7
ginekoloSki 42
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 86
interni " 79
ginekoloSki “ 44
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil
razumljiivo razloFen

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je
Zelo daobro

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro I
|~
a 225
EI 233
1 |-
T T T T
1 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski E 95
interni *O[I a6
ginekoloski :0 47
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski “ 95
interni " 85
ginekoloski 45
T T T
3 4 5
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oddelek slabo dobro ]

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski H 97

interni E] 29
ginekoloSki H 47

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski .EI 97
tiste
interni >—C.] 87
ginekoloSki [I 47
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski IE. 93
osehje
interni >—<>—I:. 85
ginekoloSki »—E. A6
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Hrane je bilo koli¢insko dowvol] kirurski 96

Al
interni "H 89
ul

ginekoloSki 47
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oddelek slabo dobro M

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil PR “
razumljivo razloZen Kirurskd 80
interni ﬂ 78
ginekoloSki H 40

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

EBolnigniéno prehrano ocenjujemn kot primerno | kirurski 96

interni m 36
——
4

ginekoloSki 47
T T T T
1 2 3 5
oddelek slabo dobro M
Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurski 94
Bolnik

ginekoloSki 47

T
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih— m 211
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 201
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z []
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 *I 207
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 500
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski H 85
moram jemati doma
interni .] 31
ginekoloSki ‘I 45
T T T T
1 2 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki ﬂ 81
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni [I 76
ginekoloski .5' 44
T T T 1
1 2 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski “ 84
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni H T
ginekoloski H 46
T T T T
1 2 4 5
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oddelek slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila N
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobnoy | MUK “ 87

interni H 78
ginekoloSki “ 44
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SB Novo Mesto

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
EI 457
H -
e
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .3 113
interni ﬂ 44
ginekoloski a 59
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 114
interni ﬂ 44
ginekoloski 70
L
4 5
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 185
interni “ 175
ginekoloSki .(E. 97

T T T

2 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 187

interni EI 174
ginekoloSki 96

T T

2 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ M

interni H 43
ginekoloSki ﬂ 70

T —

2 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 195

interni [I 176
ginekoloSki “ 93
T — 1
2 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

Zdravnike mi je razlodl predviden naért a 474
zdravljenja moje bolezni

471

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in -
moine zaplete

458

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| % 477
in spostljivo
Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 454
me zaceli pregledovati
Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovory, wiZith in opravljanju posegow ter | - 453
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — lE- 434
je motilo
Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _| 444
da me ni

T T T T T

1 2 3 4 5

oddelek slabo dobro ¥
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski “ 195
razumljiv nacin

interni “ 179
ginekoloSki “ 97
T T T L
1 2 3 4 5
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H 197
interni [I 179
ginekoloSki “ 93
T
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 193
interni H 169
ginekoloSki [I 96
T
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 196
interni H 180
ginekoloSki H 96
—
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 183
interni H 181
ginekoloSki H a0
T
5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogovory, wizith in opravljanju posegoy ter
me obvaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjemn  drugih

Zdravnik se je 0 meni in maji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro M
kirurski [. 185
interni “ 175
ginekologki “ 93
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski lz- 177
interni E- 169
ginekologki =¢ 88
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro M
ey (]
>
kirurski i 185
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

in prosili za pomoé

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro ]
Bl -
H 471
El -
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski -I 194
interni -i 179
ginekologki m a5
T T 1
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski l] 191
interni m 177
ginekoloski 95
T T T
3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H 191
interni H 180
ginekoloSki H 96
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 0= 193
interni ﬂ 181
ginekoloSki H 97
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 186
interni “ 169
ginekoloSki “ 93
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski " 183
interni “ 178
ginekoloSki [I 29
T T
4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski -]4 158
interni ‘I 137
ginekoloSki -] 77
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno “ 446
kadar sem to Zelel-a
Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil a 463
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £ .zl 443
majim Zdravstvenim stanjem
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 l] 439
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni - “ 419
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,  _| 410
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno
Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlodili, kaksni so modni stranski - E. 393
UZinki
Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako 431
je zdravlenje uspelo
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski “ 184
kadar sem to Zelel-a
interni “ 171
ginekoloSki I(EI 91
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 192
interni “ 175
ginekoloSki “ 96
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski .ZOI 180
majim Zdravstvenim stanjem
interni .IOI 168
ginekoloSki .:><>—I 95
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski l] 183
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni IE. 166
ginekoloSki l] a0
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski l] 168
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 171
ginekoloSki .] 20
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H 162
interni “ 174
ginekoloSki [I 74
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 151
interni E. 170
ginekoloSki E. 72
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 180
interni “ 169
ginekoloSki “ 82
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil
razumljiivo razloFen

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je
Zelo daobro

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro

slabo dobro I
471
H 478
T T T T
1 3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski P{EI 196
interni EI 183
ginekoloski »{I 92
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski “ 195
interni H 178
ginekoloski 94

Ministrstvo za zdravje
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MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista

Stranista in kopalnice so bile vsak dan
tiste

Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno
osehje

Hrane je bilo koli¢insko dowvol]

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski >=] 197
interni H 184
ginekoloSki H 97
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 198
interni ﬂ 182
ginekoloSki “ 96
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski IE. 190
interni E. 176
ginekoloSki E. 94
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 191
interni H 184
ginekoloSki 94
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oddelek slabo dobro M

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil PR EI
razumljivo razloZen Kirurskd 13¢
interni ﬂ 154
ginekoloSki E. 57

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

EBolnigniéno prehrano ocenjujemn kot primerno | kirurski 192

interni m 183
——
4

ginekoloSki 93
T T T T
1 2 3 5
oddelek slabo dobro M
Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurski 193
Bolnik

ginekoloSki a0

interni 179
T
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

M7

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

425

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 403

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — .EI 408
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski ‘I 177
moram jemati doma
interni H 167
ginekoloSki [I 73
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki .§I 173
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni E 158
ginekoloski H 77
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski ﬂ 177
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni H 164
ginekoloski H 34
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek

slabo dobro ]
kirurski n 170
interni “ 157
ginekoloSki

G
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KC Ljubljana

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
— EN -
EI 450
LB
CLE
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 108
interni ﬂ 61
ginekoloski (5}
T T 1
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski El M
interni El 65
ginekoloski (5}
T L
2 4 5
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski [. 189
interni “ 171
ginekoloSki .] 95
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 185
interni H 171
ginekoloSki H 94
T T
4
oddelek slabo dobro ]
kirurski = l] 110
interni H B4
ginekoloSki 55
1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 187
interni " 183
ginekoloSki K).] 96
L
4 5
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni 468

razumljiv nacin

Zdravnike mi je razlodl predviden naért

Zdrawvljenja maoje baolezni I - a7

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in - ﬂ 444
moine zaplete

[ ]

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_| % 474
in spostljivo

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so | 461
me zaceli pregledovati

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri

pogovory, wizith in opravljanju posegoy ter 443
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in

poslusanjem drugih

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — lE- 434
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _| ).

T T T T T
1 2 3 4

Loy

oddelek slabo

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

dobro
razumljiv nacin H
interni “ 183
1
5

190

ginekoloSki 95
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski H 191

interni “ 185
ginekoloSki 95

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 169

interni “ 180
ginekoloSki [I 95

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 192
interni “ 186

ginekoloSki H 96
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 185
interni “ 186

ginekoloSki “ a0

T

5
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 174
interni “ 175
ginekoloSki 94
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 183
interni PE- 165
ginekoloSki l] 26
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]

Stran 235 od 296



NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

slabo

in prosili za pomoé

466
445
468

459

452

352

I

*

I
N
& 428
]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski m 187
interni m 185

ginekologki m 94

T 1
4 5

oddelek slabo dobro M
kirurski m 174
interni EI 178

ginekoloski 93
T T
4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 187
interni l} 188
ginekoloSki H 93
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski I} 184
interni ﬂ 182
ginekoloSki H 93
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 172
interni “ 169
ginekoloSki a7
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 181
interni “ 181
ginekoloSki “ a0
T T
4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski -]4 151
interni m 127
ginekoloSki -a 74
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro ]

Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno
kadar sem to Zelel-a

434

Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 442

Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £
majim Zdravstvenim stanjem

451

MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella

412

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,

X ot ; . 381
so mi razlozili, femu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski -
Linki

344

Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako
je zdravlenje uspelo

411

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 428
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski E. 172
kadar sem to Zelel-a
interni E. 175
ginekoloSki A I] g7
T T T T T
1 2 3 4 5
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 7
interni “ 175
ginekoloSki M a0
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski .3 188
majim Zdravstvenim stanjem
interni .j 174
ginekoloSki .j< 29
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski IE. 177
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni “ 165
ginekoloSki 26
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski “ 173
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 162
ginekoloSki % 77
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 147
interni “ 155
ginekoloSki [l 79
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 127
interni ﬂ 142
ginekoloSki E. 75
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 169
interni “ 157
ginekoloSki ﬂ 25
T T
4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil
razumljiivo razloFen

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je
Zelo daobro

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro

slabo dobro I
Kl |-
H 480
466
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski {I 187
interni EI 187
ginekoloski »{I 94
T T
4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski H 187
interni H 185
ginekoloski 92
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oddelek slabo dobro ]

MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista kirurski H 194

interni H 190
ginekoloSki H 96

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
S:t_raniéc':a in kopalnice so bile vsak dan Kirurski 194
tiste
interni “ 187
ginekoloSki ﬂ 93
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno kirurski 187
osehje

ginekoloSki a0

interni “ 173
T
4

oddelek slabo dobro ]

Hrane je bilo koli¢insko dowvol] kirurski H 189

interni >{I 182
ginekoloSki H 95
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Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razloZen

EBolnigniéno prehrano ocenjujem kot primerno

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot
Bolnik

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 186
interni 162
ginekoloSki »0—.] 74
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski -] 188
interni -] 184
ginekoloSki -] 96
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
interni I. 178
ginekoloSki 93
T T T
3 4 5
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

387

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

369

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 354

dobro
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo (]
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 350
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski H 137
moram jemati doma
interni m 162
ginekoloSki l] 28
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki .iEI M7
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni “ 146
ginekoloski [I a7
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski H 120
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni “ 158
ginekoloski “ 91
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 123

interni “ 143
ginekoloSki

H -
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SB Maribor

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovall mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma
mojega sprejema v bolnidnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro M
EE -
EI 352
El -
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 73
interni EI 50
ginekoloski [I 32
T 1
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski El 79
interni >—<>—.:l 53
ginekoloski 31
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 147
interni “ 113
ginekoloSki ﬂ 91
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 151
interni H 109
ginekoloSki EI 92
T T T
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H g1
interni H 52
ginekoloSki »—“ a1
T 1
2 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 148
interni [I 115
ginekoloSki .] 92
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

368

Zdravnike mi je razlodl predviden naért
zdravljenja moje bolezni

363

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in -
moine zaplete

358

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostljivo 368

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so

me zaceli pregledovati 355

N
Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter | 353
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni l]

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me —
je motilo

340

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni 351

oddelek slabo

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski

dobro
razumljiv nacin “
interni “ 120
1
5

156

ginekoloSki 92
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 152
interni “ 119
ginekoloSki “ 92
T
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 152
interni .] 115
ginekoloSki H 91
T
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 157
interni “ 119
ginekoloSki H 92
—
5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 148
interni H 115
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 149
interni “ 113
ginekoloSki .] 91
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski lE. 144
interni l§- 109
ginekoloSki l] a7
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
ginekoloSki »—0-:. 92
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,
da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 1
meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—

slabo

in prosili za pomoé

354
350

358

336
353

272

H 356

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski = -l 151
interni -I 119

ginekologki -l 84

T T 1
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oddelek slabo dobro M
kirurski “ 149
interni EI 109
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski H 153
interni H 114
ginekoloSki “ 91
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 150
interni H 116
ginekoloSki H a0
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 145
interni “ 109
ginekoloSki “ 82
L
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interni [I 117
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski -] 125
interni ‘I 90
ginekoloSki -§I 57
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro ]

Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno
kadar sem to Zelel-a

342

Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 395

Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £
majim Zdravstvenim stanjem

332

MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella

318

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,

X ot ; . 317
so mi razlozili, femu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski -
Linki

306

Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako
je zdravlenje uspelo

326

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 330
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski “ 141
kadar sem to Zelel-a
interni E. 112
ginekoloSki H 29
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR
koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 150
interni “ 114
ginekoloSki “ 91
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski ﬂ 139
majim Zdravstvenim stanjem
interni .3 105
ginekoloSki 28
T T L
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski 143
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni E. 103
ginekoloSki l] 84
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski “ 135
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
interni “ 105
ginekoloSki 0: 78
T T T T T
1 2 3 4 5
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .}< 128
interni “ 109
ginekoloSki [I 20
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4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 124
interni ﬂ 105
ginekoloSki E. 77
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — 368
zelo dobro
Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a 268
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro
Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — ‘l] 37T
Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan 273
Ciste
Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno = 261
osehje
Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = ¢= 370
Dietni nacin preﬁranjevanja mi je il _ ! 293
razumliivo razloZen ]
Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno| ﬂ 2649
Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = I. 351
bolnik
T T T T T
1 2 3 4 ]
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski a 154
Zelo daobro
interni a 121
ginekoloski r<>] 93
[ [ [ [ T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro 1N
Zdravstveno obravnavo, ki sem je hill-a P
shvell VL, ! kirurgki 153
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro

interni “ 119
ginekoloski a6
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MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista

Stranista in kopalnice so bile vsak dan
tiste

Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno
osehje

Hrane je bilo koli¢insko dowvol]

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski [ 158
interni { 123
ginekoloSki { 96
T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .<EI 155
interni “ 122
ginekoloSki [I 96
T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 152
interni ﬂ 116
ginekoloSki E 93
T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski I] 156
interni '{I 119
ginekoloSki H 95
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Dietni nacin prehranjevanja mi je bil
razumljivo razloZen

EBolnigniéno prehrano ocenjujem kot primerno

Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot
Bolnik

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski ﬂ 126
interni ﬂ 103
inekologki 0.
g d G4
T T T
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oddelek slabo dobro ]
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interni “ 120
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—
moram jemati doma

322

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice

323

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 308

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — .EI 303
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski “ 128
moram jemati doma
interni H 105
ginekoloSki ‘I 29
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki “ 120
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni [I 100
ginekoloski 33
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski “ 130
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni “ 100
ginekoloski H 93
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 126

interni “ 96
ginekoloSki
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SB Nova Gorica

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro M

Sodeloval sem pri nacriovanju datuma

mojega sprejema v bolnidnico 217

Cakalna doba za nacrtovani sprejem v

bolnignico se mi zdi primerna 220

nadalinji obrawvnavi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so

spostovall mojo zasebnost 445

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen
na poznejsi cas

221

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste

dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku 455

W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dovol]
informacij o svojem zdravstvenem stanu in - — [. 440

oddelek slabo dobro M

Sodeloval sem pri natrtovanju datuma

mojega sprejema v bolnidnico Kirurskd

102

ginekologki a0

interni 0= 35
—_—
4

oddelek slabo dobro M

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v

bolninico se mi zdi primerna Kirurski

-
interni B 37
ginekoloski a0
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W sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in
nadaljnji obravnawi v bolnisnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnisnici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen
na poznejsi cas

Kaliko ¢asa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 169
interni .] 174
ginekoloSki [. 97
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2 4 5
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kirurski H 173
interni {I 178
_ " ]
ginekoloSki i 97
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kirurski “ 104
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interni “ 181
ginekoloSki “ 100
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Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
Zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

Zdravnike mi je razlodl predviden naért a 460
zdravljenja moje bolezni

]

*

461

Zdravnile mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in -
moine zaplete

442

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostljivo 467

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so

me zaceli pregledovati 441

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri

pogovory, wizith in opravljanju posegoy ter 453
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
poslusanjem drugih
Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me — l] 432
je motilo
Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni kirurski “ 180
razumljiv nacin
interni “ 181
ginekoloSki H 100
T T T L
1 2 3 4 5
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Zdrawvnik mi je razlofil predviden nacrt
zdravljenja moje bolezni

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseg, tveganja in
moine zaplete

Zdrawvniki 50 me obravnavali z dostojanstvom
in spostljivo

Zdravniki 5o si razkuZili roke, preden so
me zaceli pregledovati

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 181

interni [I 179
ginekoloSki “ 100

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 175

interni 167
ginekoloSki [I 100

T

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski 182
interni H 185
_ " ]

ginekoloSki i 100
—

5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 170
interni “ 175

ginekoloSki 96
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Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri
pogoword, wizith in opravijanju posegoy ter
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih

Zdravnile se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me
je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot
da me ni

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski 179
interni .] 176
ginekoloSki “ 93
T L
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski l:- 168
interni lE- 170
ginekoloSki l§- 94
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3 4 5
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a

medicinski sestri, sem dobill-a odgovore na

meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo
Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Medicinske sestre so mi dajale obcutel,

da spremljajo in obvladujgjo vsa narodila in

dejavnosti v ZvezZi Z mano

MWedicinske sestre so mi wedno razloZile

namen posega, ki ga bodo opravile pri 1

meni

MWedicinske sestre so pred mano govorile,
kot da me ni

MWedicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseq

Koliko Casa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali—
in prosili za pomoé

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na
meni razumljiv nadin

MWedicinske sestre so warovale mojo

Zasebnost pri pogowvoru, wizitl in opravijanju
posegoy. Pri izvajanju negovalnih postopkoy
5o me zascitile pred nefelenimi pogledi

Ministrstvo za zdravje

slabo dobro ]
]
* 460
]
446
El |-
T T T
1 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski -= 180
interni -I 179
ginekologki q7
T T 1
3 4 5
oddelek slabo dobro M
kirurski m 173
interni ll 179
ginekoloski 100
T T
3 4 5
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Medicinske sestre so mi dajale obéutek,
da spremljajo in obvladujejo wsa naroCila in
dejavnosti v ZvezZi Z mano

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri
meni

Medicinske sestre so pred mano gowvorile,
kot da me ni

Medicinske sestre so si razkuZile roke,
preden so pri meni zacele izvajati poseg

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 179
interni H 181
ginekoloSki H 100
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 178
interni K’] 175
ginekoloSki H 93
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski .] 167
interni 169
ginekoloSki “ 93
L
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski [I 169
interni " 175
ginekoloSki 0: 97
T T
4 5
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Koliko ¢asa je trajalo, da je pridla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklical
in prosili za pomoé

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski -] 135
interni m 140
ginekoloSki ‘I 79
L
4 5
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Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno “ 431
kadar sem to Zelel-a
Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil a 451
koristi in tveganja zdravljenja
Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £ 427
majim Zdravstvenim stanjem
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1 426
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
MWoji druZinski Clani so se Z mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni - “ 401
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella
Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,  _| 397
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno
Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlodili, kaksni so modni stranski - “ 366
UZinki
Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako “ 357
je zdravljenje uspelo
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro ¥
Sodelovali-a sem pri odloditvah o svojem
zdravljenju in Zdravstveni obravnawi, wedno kirurski ﬂ 169
kadar sem to Zelel-a
interni 167
ginekoloSki 95
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oddelek slabo dobro M
Zdrawvnik mi je na razumljiv nacin razlofil PR

koristi in tveganja zdravljenja Kirurskd “ 160
interni “ 172
ginekoloSki “ 99

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Ob sprejemu v bolnidnico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v Zvezi z kirurski

majim Zdravstvenim stanjem ﬂ
interni EI 163
—_——

166

ginekoloSki 93
T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji kirurski IE. 163
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi
interni l] 166
ginekoloSki E 97
T T T — 11
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

Maji druZinski clani so se 7 mojim
Zdravnikom lahko pogovorili o predvideni kirurski

Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella “
interni “ 164

83

154

ginekoloSki
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Preden sem zacel-a jemati novo zdravilo,
50 mi razlofili, ¢emu je namenjeno

Preden sem zacella jemati novo zdravilo,
so mi razlofili, kakdni so moZni stranski
Linki

Zdravnil mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi na razumljiv nacin razlofil, kako
je zdravlenje uspelo

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 147
interni m 172
ginekoloSki [l 78
T T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski lO:—. 135
interni >—<>—l:. 186
ginekoloSki »—[. 75
T T
3 4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski “ 141
interni “ 123
ginekoloSki “ 93
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

453

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 464

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 464

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 456

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

445

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 445

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 451

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

]

i
Dietni nacin prehranjevanja mi je hil _ - 297
razumljiivo razloFen

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot = 426
bolnil
T T T T T
1 z 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi Zdravstvenimi delavci je kirurski H 175
Zelo daobro
interni ﬂ 179
ginekoloski ﬂ 99
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravstveno obravnavo, ki sem je bila R
deleZeni-Zna, ocenjujemn kot zelo dobro Kirurskd “ 181
interni " 183

ginekoloski 100
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MWoja bolniska soba je bila wsak dan Cista

Stranista in kopalnice so bile vsak dan
tiste

Ponoéi sem se zbujall-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno
osehje

Hrane je bilo koli¢insko dowvol]

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]
kirurski >[ 180
interni { 185
ginekoloSki E 99
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski >'] 178
interni >—<>-.] 179
ginekoloSki 99
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski I] 174
interni ﬂ 176
ginekoloSki E. 93
T T
4 5
oddelek slabo dobro ]
kirurski H 174
interni H 177
ginekoloSki ﬂ 97
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oddelek slabo dobro M

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil PR EI
razumljivo razloZen Kirurskd 14
interni ﬂ 138
ginekoloSki ﬂ 75

T T T T T

1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M

EBolnigniéno prehrano ocenjujemn kot primerno | kirurski 173

interni m 181
——
4

ginekoloSki 97

oddelek slabo dobro M
Al ste bili v bolnidnici seznanjeni s
pravicami in dolZnostmi, ki jih imate kot kirurski 165
Bolnik

ginekoloSki a0

interni >.:. 171
T
3 4
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Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih— m 331
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
0 tem, na katere nevarne znake moram biti — 319
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z []
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 i 328
oskrbi po odpustu 1z bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| ! 300
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) ]
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobili-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih kirurski H 128
moram jemati doma
interni l] 109
ginekoloSki .} 94
T T T T T
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake maoram biti kirurgki “ 123
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
interni [I 104
ginekoloski .(EI 92
T T T T 1
1 2 3 4 5
oddelek slabo dobro M
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni kirurski “ 131
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
interni “ 103
ginekoloski “ 94
T T T T T
1 2 3 4 5
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Ob odpustu sem dobili-a natancna navodila
Zza okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

Ministrstvo za zdravje

oddelek slabo dobro ]

kirurski “ 123

interni “ 100
ginekoloSki

H -
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PB Ormoz

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro I

Sodeloval sem pri nadrtovanju datuma

mojega sprejema v bolnisnico 45

Cakalna doba za natrtovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

YW osprejemni ambulanti sem dobili-a dowvolj
informacij o svojem zdrawstvenem stanju in — “ 137

45

nadaljinji obravnavi v balnisnici

Fri obravnavi v sprejemni ambulanti so

spostovali mojo zasebnost 133

Ali so v balnignici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen
na poznejsi cas

45

Koliko £asa po prihodu v bolnisnico ste

dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku 136

Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

129

Zdravnike mi je razlodl predviden naért
zdravljenja moje bolezni

137

Zdravnike mi je pred posegi ali preiskavami
na razumljiv nacin razloZil poseq, tveganja in -
moine zaplete

135

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostljivo 136

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so

me zaceli pregledovati 116

Zdravnike mi je zagotovil zasebnost pri

pogovord, wizith in opravljanju posegov ter | 136
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in

posluganjem drugih

Zdravnik se je 0 meni in maji bolezni
pogovarjal v prisotnostt drugih oseb, kar me —
je motilo

133

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni 130
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro Il
MNa wprasanja., ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobilf~a odgowvore na — 125
meni razumliiv nadin
Medicinske sestre so warowvale mojo
zasebnost pri pogovoru, viziti in opravljanju 126
posegow. Pri izvajanju negowvalnih postopkonw
s0 me zasditile pred neZelenimi pogledi
MMedicinske sestre so mi dajale obiutek,
da spremljajc in obvladujejo wsa narodila in — ’—<.:l 134
dejavnosti v zvezi =z mano
MMedicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri = ﬂ 133
meni
Medicinske sestre so pred mano gowvorile, 125
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkuZile roke. - 119
preden so pri meni zatele izvajati poseg
Koliko Zasa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali— -] 101
in prosili za pomod

T T T T T
1 2 3 =} S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro N

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravljenju in zdravstveni obravnawi, wedno
kadar sem to Zelel-a

132

Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil a “ 135

koristi in tveganja zdravljenia

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o moji 1
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

124

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
iZjavo 0 posredovanju informaci) v Zvezi £ -:l 120
mojim Zdravstvenim stanjem

MWoji druZinski Clani so se Z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
Zdravstveni obrawvnawi, Ce sem jaz to Felella

128

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,

X Fhri ; . 135
so mi razlozili, femu je namenjeno

50 mi razloZili, kaksni so moZni stranski —
Linki

124

Zdravnike mi je po konfani zdravstveni
obravnawvi  na razumljiv nacin razioZil, kako
je zdravlenje uspelo

126

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,
E
T

[
1 2 3 4 5
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

139

Zdravstveno obravnavo, ki sem je bilta

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 138

Moja bolniska soba je hila wsak dan Zista — 138

Stranigca in kopalnice so bile wsak dan

Ziste 140

Fonogi sem se zbujal-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrocalo zaposleno —
osebje

134

Hrane je bilo kaliginsko doval — 140

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno 140

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolZFnostmi, ki jih imate kot —
bolnik

134

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil | 108
razumiljivo razloZen

Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—|
moram jemati doma

134

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinii zdravstveni 1
oskrbi po odpustu iz bolnisnice

127

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

7za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 122

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram hiti — ﬂ 127
pozoren f-rma v Zvezl 5 svojo boleznijo
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PB Idrija

Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dabro I
Sodeloval sem pri nacrtovanju datuma | ‘= 7a
mojega sprejema v balnisnico
Cakalna doba za nadrovani sprejem v | o 76
bolnignico se mi zdi primerna
W osprejemni ambulanti sem dobil-a  dowvolj
informacij o svojem zdravstvenem stanju in “ 191
nadaljinji obravnawi v bolnisnici
Pr obravnavi v sprejemni ambulanti so | 193
spostovali mojo zasebnost
Al so w bolnisnici kda] spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZzen H 738
na poznejsi Cas
Koliko Zasa po prihodu v bolnisnico ste _| E 190
dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku
T T T T T
1 2 3 4 5
Sklop b1: Delo zdravnika
slabo dobro I

Ma wprasanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

194

Zdravnik mi je razlodil predviden nadrt

zdravlienja moje bolezni 192

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami
na razumljiiv nacin razloZil poseq, tveganjia in—
mozne zaplete

181

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostljivo 194

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so

me 7aceli pregledovati 169

Zdrawvnik mi je zagotovil zasebnost pri

pogovord, wiziti in opravljanju posegov ter | 190
me obvaroval pred nezazZelenimi pogledi in

poslusanjem drugih

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni
pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me —|
je motilo

186

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni 188
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro Rl
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — 192
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovoru, viziti in opravijanju . 180
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — 191
dejavnost v Zvezi z mano
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri — >—<l] 186
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, | - 186
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkuZile roke, ol 174
preden so pri meni zacele izvajati posed
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— 142
in prosili za pomoc

T T T T T
1 z 3 < S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravlienju in zdravstveni obravnavi, vedno
kadar sem to Zelella

191

Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 192

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji 1
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

183

Maji druZinski clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdravstveni obravnavi, ¢e sem jaz to Zelell-a

178

Preden sem zaCel-a jemati novo zdravilo,

X Fhri ; . 187
so mi razlozili, femu je namenjeno

Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovaniu informacij v zvezi z -:l 173
mojim zdravstvenim stanjem

Zdravnilke mi je po koncani zdravstveni
obravnavi na razumljiv naéin razioZil, kako -
je zdravljenje uspelo

186

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,
50 mi razloZill, kaksni so moZni stranski - 190
uginki
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo

dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista —

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] =

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil

Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno|

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

~ — -
razumliivo razloZen 152

194

195

195

195

193

194

194

193

1 z 3 4 5
Sklop f: Odpust iz bolnisnice
slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—| “ 190
moram jemati doma
Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti -] 183
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo
Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1 ﬂ 189
oskrbi po odpustu iz bolnisnice
Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _| 178
za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

T T T T T

1 2 3 4 5
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PB Begunje
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro I

Sodeloval sem pri nacitovanju datuma

mojegda sprejema v bolnignico 8o

Cakalna doba za naérovani sprejem v
bolnignico se mi zdi primerna

Y sprejemni ambulanti sem dobili-a  dowol)
informacij o swojem zdravstvenem stanju in — -:. 179

62

nadaljnji obravnavi v bolnidnici

Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so

spostovall mojo zasebnost 176

Al so v bolnignici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem prelofen  —
na poznejsi cas

67

oliko £asa po prihodu v bolnignico ste

dobili svojo posteljo ali sobo na oddelku 180

Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M

Ma vpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

174

Zdravnike mi je razlodl predviden naért

zdravljenja moje bolezni 178

Zdravnik mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseq, tveganjia in -
mozZne zaplete

162

Zdrawvniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostjivo 181

Zdravniki 5o si razkuzili roke, preden so

me zaceli pregledovati 146

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri

pogovory, vizith in opravljanju posegov ter | l, 176
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in .
posluganjem  drugih

Zdravnik se je 0 meni in maji bolezni
pogovarjal v prisotnostt drugih oseb, kar me —
je motilo

174

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni 174
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro Rl
Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na — 175
meni razumljiv nadcin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovoru, viziti in opravijanju 171
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy
so me zascitile pred neZelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in — “ 17
dejavnost v Zvezi z mano
Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri — >—<l] 161
meni
Fedicinske sestre so pred mano gowvorile, | - 189
kot da me ni
Medicinske sestre so si razkuZile roke, - 14z
preden so pri meni zacele izvajati posed
Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali— 132
in prosili za pomoc

T T T T T
1 z 3 < S
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravlienju in zdravstveni obravnavi, vedno
kadar sem to Zelella

172

Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 169

Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovaniu informacij v zvezi z
mojim zdravstvenim stanjem

141

Maji druZinski clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdravstveni obravnavi, ¢e sem jaz to Zelell-a

165

Preden sem zaCel-a jemati novo zdravilo,

X Fhri ; . 168
so mi razlozili, femu je namenjeno

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,
50 mi razloZill, kaksni so moZni stranski -
uginki

166

Zdravnilke mi je po koncani zdravstveni
obravnavi na razumljiv naéin razioZil, kako -
je zdravljenje uspelo

157

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji 1 E. 165
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

T

4
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

180

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 182

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 182

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 183

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

178

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 180

razumljiivo razloFen

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 182

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

178

[]
L
1
Dietni nacin prehranjevania mi je bil _| “ 197
N

Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—|
moram jemati doma

173

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu iz bolnisnice

167

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) 153

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti >—.] 159
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo

PK Ljubljana
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Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro ]

Sodeloval sem pri nadrtovaniu daturmna

mojega sprejema v bolnisnico 25

Takalna doba za nadrtovani sprejem v

BRI SR 2R eenean. 2 . —a Il | -

W sprejemni ambulanti sem dobili-a dowvolj
informacij o swojem zdravstwvenem stanju in —
nadalinjii obravnawi v bolnisnici

105

Pri obravnawi v sprejermni ambulanti so
spostovali mojo zasebnost

Al so v bolnignici kdaj spremenili datum
sprejerma, tako da je bil sprejemnm prelozen —
na poznejdi Zas

25

Kolilka Zasa po prihodu w bolnignico ste
dobili svojo posteljo ali sobo na oddellku

Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro M

Ma vpradanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

108

Zdravnike mi je razlodl predviden naért
zdravljenja moje bolezni

107

Zdravnik mi je pred posed ali preiskavami
na razumljiv nacin razlofil poseq, tveganjia in -
mozZne zaplete

a7

Zdrawvniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostjivo 107

Zdravniki 5o si razkuzili roke, preden so

me zaceli pregledovati 79

Zdravnil mi je zagotovil zasebnost pri
pogovory, vizith in opravljanju posegov ter | . 107
me obwaroval pred nezaZelenimi pogledi in
posluganjem  drugih
Zdravnik se je 0 meni in maji bolezni >-E-
]

pogovarjal v prisotnostt drugih oseb, kar me —
je motilo

105

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

da me ni 106

—
2]
(48]
I=
n
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo M
Ma wprasanja, ki sem jih zastavil-a
medicinski sestri, sem dobil-a odgovore na — 107
meni razumljiv nacin
Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovory, wiziti in opravljaniu 101
posegoy. Priizvajanju negovalnih postopkoy
50 me 7asfitile pred nefelenimi pogledi
Medicinske sestre so mi dajale obiutelk,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in 107
dejavnosti v Tvezi 7 mano
Medicinske sestre so mi vedno razioZile
namen posega, ki ga bodo opravile pri 7 103
meni
MWedicinske sestre so pred mano gowvorile, 105
kot da me ni
Medicinske sestre so si razku?ile roke, N 89
preden so pri meni Facele izvajat poseg
koliko Casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali— 85
in prosili 7a pomod

T T T T T
1 2 3 4 5
Sklop c: Vase zdravijenje
slabo dobro Il

Sodelovali-a sem pri odloditvah o swojemn
zdravljenju in zdravstveni obrawvnavi, wvedno —
kadar sem to Zeleli-a

106

Fdravnilkk mi je na razumljiv nacin razloZil
lcoristi in tveganja zdravljenja

Ob sprejemu v bolnignico sem podpisali-a
iZjavo o posredovanju informacij v zvezi = — >—-:l =1

105

mojim zZdravstvenim stanjem

Fgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujoce si informacije o maoji —
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

102

Moji druZinski Clani so se = mojim
zdrawvnikom lahko pogovorili o predvideni —
Zdravstweni obravnawi, e sem jaz to Zelsli-a

10z

Freden sem zadell-a jemati novo zdravilo,

so mi razloZili, Zemu je namenjeno 104

so mi razloFili, kaksni so moZni stranski —
u&inki

101

Zdrawvnik mi je po koncani zdrawvsteeni
obravnavi na razumliv nadcin razloZil, kako —
je zdravljenje uspelo

100

Freden sem zadell-a jemati novo zdravilo, >—E-
T T

1 2 3 B =]
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I

Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je —
zelo dobro

110

Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a

deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro 109

Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — 110

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan

Ciste 109

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na
oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno =
osehje

108

Hrane je bilo koli¢ginsko dowaol] = 110

razumljiivo razloFen

Eolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primernc| 100

Al ste bili v bolnignici seznanjeni s
pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot =
bolnil

108

A
i
Dietni nacin prehranjevanja mi je hil _ 20

Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro M

Ob odpustu sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—|
moram jemati doma

104

Zdravnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovorila o nadalinji Zdrawstveni 1
oskrbi po odpustu iz bolnisnice

105

Ob odpustu sem dobil-a natantna navodila _|

za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno) a0

Ob odpustu sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarne znake moram biti >—.] 93
pozZoren J-rna v Zvezi s svojo boleznijo
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Porodnisnica Kranj
Sklop a: Sprejem v bolnisnico

slabo dobro I

Sodeloval sem pri natrovaniu datuma
mojega sprejema v bolnisnico

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v

bolnignico se mi =zdi primerna =21

» spraejemni ambulanti sem dobilf-a dorwolj
informacij o swvojem zdrawstvenerm stanju in —
nadalinji obravnawi w bolnisnici

A7

Fri obravnawi v sprejemni ambulanti so

spostowali mojo zasebnost “s

Al so v bolnignici kdaj spremenili datum
sprejema, tako da je bil sprejem preloZen —
na poznejsi cas

21

Koliko Zasa po prihodu v bolnisnico ste
dobili svojo posteljio ali sobo na oddelku

ﬂﬂuﬁii

=]

o
8]
w
Lo
o 4

Sklop b1: Delo zdravnika

slabo dobro ]

Ma wprasanja, ki sem jih zastavil-a
zdravniku, sem dobil-a odgovore na meni
razumljiv nacin

49

Zdravnik mi je razlodil predviden nadrt

zdravlienja moje bolezni 49

na razumljiiv nacin razloZil poseq, tveganjia in— 48

mozne zaplete

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom_|

in spostljivo 49

Zdravniki so si razkuZili roke, preden so
me 7aceli pregledovati

Zdrawvnik mi je zagotovil zasebnost pri
pogovord, wizith in opravljanju posegoy ter
me obvaroval pred nezazZelenimi pogledi in
poslusanjem drugih

48

Zdravnil mi je pred poseg ali preiskavami »—']

45

Zdravnilk se je o meni in moji bolezni

pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me —| lE-

je motilo

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot _|

d ; + a7
a me ni

1 1 1
1 2 3 4

41
5| -

[#]
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Sklop b2: Delo medicinske sestre

slabo dobro Rl

Ma wprasanja, ki sem jih zastavill-a
medicinski sestri, sem dobili-a odgovore na —
meni razumljiv nadcin

152

Medicinske sestre so warovale mojo
zasebnost pri pogovoru, viziti in opravijanju
posedow. Pri izvajanju nedowvalnih postoplkoy
so me zascitile pred neZelenimi pogledi

129

Medicinske sestre so mi dajale obdutel,
da spremljajo in obvladujejo wsa narodila in —
dejavnost v Zvezi z mano

147

Medicinske sestre so mi vedno razloZile
namen poseda, ki ga bodo opravile pri —
meni

144

Medicinske sestre so si razkuZile roke,

preden so pri meni zacele izvajati posed 149

Holiko casa je trajalo, da je prisla
medicinska sestra, potem ko ste jo poldicali—
in prosili za pomoc

125

4

1

L1

[

i
Medicinske sestre so pred mano govorile, | - 127
kot da me ni

Sklop c: Vase zdravijenje

slabo dobro M

Sodelovali-a sem pri odlogitvah o svojem
zdravlienju in zdravstveni obravnavi, vedno
kadar sem to Zelella

49

Zdravnilke mi je na razumliiv nacin razloZil

koristi in tveganja zdravljenja 49

Ob sprejemu v bolnisnico sem podpisali-a
izjavo o posredovaniu informacij v zvezi z
mojim zdravstvenim stanjem

45

Maji druZinski clani so se z mojim
zdravnikom lahko pogovorili o predvideni -
zdravstveni obravnavi, ¢e sem jaz to Zelell-a

a7

Preden sem zaCel-a jemati novo zdravilo,

X Pt ; . 45
50 mi razlodili, temu je namenjeno

Freden sem zaCell-a jemati novo zdravilo,
50 mi razloZill, kaksni so moZni stranski -
uginki

a2

Zdravnilke mi je po koncani zdravstveni
obravnavi na razumljiv naéin razioZil, kako -
je zdravljenje uspelo

43

Zgodilo se je, da so mi razlicni zaposleni
dali nasprotujofe si informacije o maiji 1 lZO. 43
bolezni, zdravlenju in zdravstveni  negi

T

4
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Sklop e: Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

slabo dobro I
Sodelovanje med zdrawvniki in medicinskimi
sestrami in drugimi zdravstvenimi delavci je — >—<=] 49
zelo dobro
Zdravstwveno obravnavo, ki sem je bil-a _ a5
deleZeni-Zna, ocenjujem kot zelo dobro
Maoja bolniska soba je bila wsak dan Cista — !EI 49

Stranigca in kopalnice so bile wvsak dan _ 49
Ciste

Fonoii sem se zbujali-a zaradi hrupa na

oddelku, ki ga je povzrofalo zaposleno — 48
osehje

Hrane je bilo kolicinsko dovol] - =. 49

Dietni nacin prehranjevanja mi je hil

razumljiva razloZen B ﬂ 41
Bolnigni¢no prehrano ocenjujem kot primerno| 49
Al ste bili v bolnignici seznanjeni s

pravicami in dolfnostmi, ki jih imate kot — A4
bolnik

.
(.
[
-
o -

Sklop f: Odpust iz bolnisnice

slabo dobro ]

COb odpusty sem dobil-a ustne in pisne
informacije o tem, katera zdravila in kako jih—|
moram jemati doma

Ob odpusty sem dobil-a pisno informacijo
o tem, na katere nevarnge znake moram biti — >—-] 43

44

poZoren rma v ZveZl 5 svojo boleznijo

Zdrawnik in medicinska sestra sta se z
mano pogovarila o nadalinji zdravstveni 7
oskrbi po odpusty iz bolnisnice

48

b odpusty sem dobili-a natantna navodila |
74 okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno)

]
2, 46
(|
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Nacionalna anketa o izkusnjah pacientov v bolnisnici

Spostovana pacientka, spostovani pacient!

Pred vami je anketa o vasih izku$njah, ki ste jih imeli v nasi bolni$nici. VaSe mnenje je
za nas dragoceno, ker bomo le z vaso pomocjo lahko izboljSali zdravljenje in tako
zagotovili boljSo zdravstveno obravnavo tako za vas, kot za druge paciente. Prosimo
vas, da si vzamete nekaj minut ¢asa in izpolnite anketo. Za pomo¢€ pri izpolnjevanju
ankete, se lahko obrnete na medicinsko sestro na oddelku. VaSe sodelovanje pri
izpolnjevanju vpra$alnika je prostovoljno. Vsi vasi osebni podatki in odgovori so zaupne
narave in bodo varovani skladno z zakonom o varstvu osebnih podatkov. .

Navodila za izpolnjevanje ankete

Vecina vpraSalnika je sestavljena iz trditev. Preberite trditev in vaSe strinjanje s trditvijo
oznadite v okence s krizcem s kemiénim svinénikom ; primer izbranega odgovora:[X.
Ce odgovora ne izberete pustite okence prazno; primer neizbranega odgovora []. Ce
ste se zmotili, ne skrbite. Enostavno precrtajte napako in vstavite krizec v pravo okence.

Prosimo, da na vsa vprasanja odgovorite na podlagi izkusenj med vasim
sedanjim bivanjem v bolnisnici.

a) Sprejem v bolnis$nico

1.V bolniSnico sem bil(a) sprejet(a):

[] zaradi nenadnega poslab$anja zdravstvenega stanja, obravnavali so me kot nujni primer

[ zaradi naértovane diagnostike in/ali zdravljenja

Sodeloval(a) sem pri naértovanju datuma mojega sprejema v bolniSnico.

Cakalna doba za nadrtovani sprejem v bolnignico se mi zdi primerna.

V sprejemni ambulanti sem dobil (a) dovolj informacij o mojem zdravstvenem stanju in nadaljnji
obravnavi v bolni$nici.

5. Pri obravnavi v sprejemni ambulanti so spoStovali mojo zasebnost.

6.  Aliso v bolni$nici kdaj spremenili datum sprejema, tako da je bil sprejem preloZen na kasnejsi ¢as?

HoN

0 Ne 0 Enkrat [0 Veg kot enkrat
7. Ali so vas obvestili o razlogih za spremembo datuma sprejema?
[1Da [1Ne

8.  Koliko ¢asa po prihodu v bolniSnico svojo posteljo ali sobo na oddelku?
[1 Manj kot 1 uro
[11do2uri
[12-4 ure
[J4-8ur
[] Veckot8 ur
] Se ne spomnim
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Izbira odgovorov:

c)

24.

25.
26.

27.

28.

33.

34.

]V celoti se strinjam

[1 V veliki meri se strinjam
[V Srednji meri se strinjam
[] Ne strinjam se

[] Nikakor se ne strinjam

Delo zdravnika in medicinske sestre

Na vpra$anja, ki sem jih zastavil(a) zdravniku, sem dobil(a) odgovore na meni razumljiv nagin.
Zdravnik mi je razlozil predviden nacrt zdravljenja moje bolezni.

Zdravnik mi je pred posegi ali preiskavami na razumljiv na¢in razlozil poseg, tveganja in mozne
zaplete.

Zdravniki so me obravnavali z dostojanstvom in spostljivo.

Zdravniki so si razkuzili roke, preden so me zaceli pregledovati.

Zdravnik mi je zagotovil zasebnost pri pogovoru, viziti in opravljanju posegov ter me obvaroval pred
nezazelenim pogledi in poslusanjem s strani drugih.

Zdravnik se je 0 meni in moji bolezni pogovarjal v prisotnosti drugih oseb, kar me je motilo.

Zdravniki so pred mano govorili o meni, kot da me ni.

Na vpra$anja, ki sem jih zastavil(a) medicinski sestri, sem dobil(a) odgovore na meni razumljiv naéin.
Medicinske sestre so varovale mojo zasebnost pri pogovoru, viziti in opravljanju posegov. Pri izvajanju
negovalnih postopkov so me za$¢itile pred nezelenimi pogledi.

Medicinske sestre so mi dajale obcutek, da spremljajo in obvladujejo vsa narogila in aktivnosti v zvezi
Z mano.

Medicinske sestre so mi vedno razlozile namen posega, ki ga bodo opravile pri meni.

Medicinske sestre so pred mano govorile, kot da me ni.

Medicinske sestre so si razkuZili roke, preden so pri meni zacele izvajati poseg.

Koliko ¢asa je trajalo, da je priSla medicinska sestra, potem ko ste jo poklicali in prosili za pomo¢ ?

[ do 5 minut

] do 10 minut

[1 vec kot 10 minut

] Nisem (a) je potreboval/a

[1 Ni bilo moznosti, da bi poklical(a)

Vase zdravljenje

Sodeloval(a) sem pri odloc¢itvah o mojem zdravljenju in zdravstveni obravnavi, vedno ko sem to
zelel(a).

Zdravnik mi je na razumljiv nacin razlozil koristi in tveganja zdravljenja.

Ob sprejemu v bolniSnico sem podpisal(a) izjavo o posredovanju informacij v zvezi z mojim
zdravstveni stanjem.

Zgodilo se je, da so mi razli¢ni zaposleni dali nasprotujoce si informacije 0 moji bolezni, zdravljenju in
zdravstveni negi.

Moji druzinski €lani so se z mojim zdravnikom lahko pogovorili 0 predvideni zdravstveni obravnavi, ¢e
sem jaz to zelel(a).

Preden sem pricel jemati novo zdravilo, so mi razlozili, éemu je namenjeno.

Preden sem pri¢el jemati novo zdravilo, so mi razlozili, kak§ni so mozni stranski ucinki.

Zdravnik mi je po konéani zdravstveni obravnavi na razumljiv nacin razlozil kako je zdravljenje uspelo.

LajSanje bolecin

g je bilo glede na va$a pri¢akovanja v bolni$nici ustrezno poskrbljeno za lajSanje vasih bolecin
Da

[1Ne

] nisem imel(a) bole&in

33. Kako pogosto je bolecina po jemanju zdravil minila?

I Nikoli

[1 Vveasih

] Ponavadi

] Vedno

34. Ali vam je osebje ponudilo, da ste stopnjo svoje bolec¢ine sami ocenite na Steviléni ali vizualni

skali?

[ Da

[1Ne

] nisem imel(a) bole&in
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45.

46.

47.
48.

NACIONALNA ANKETA O IZKUSNJAH PACIENTOV V BOLNISNICI 2006

Kako ocenjujete bolnisnico, okolje in prehrano

Sodelovanje med zdravniki in medicinskimi sestrami in ostalimi zdravstvenimi delavci je zelo dobro.
Zdravstveno obravnavo, ki sem je bil(a) delezen(a) ocenjujem kot zelo dobro.

Moja bolniSka soba je bila vsak dan &ista.

Strani§¢a in kopalnice so bile vsak dan ¢iste.

Ponoci sem se zbujal(a) zaradi hrupa na oddelku, ki ga je povzrocalo zaposleno osebije.
Hrane je bilo koli¢insko dovolj.

Dietni nacin prehranjevanja mi je bil razumljivo razlozen.

Bolnisni¢no prehrano ocenjujem kot primerno.

Ali ste bili v bolni$nici seznanjeni s pravicami in dolznostmi, ki jih imate kot bolnik?

[] Da

] Ne

Odpust iz bolniSnice

Ob odpustu sem dobil(a) ustne in pisne informacije o tem, katera zdravila in kako jih moram jemati
doma.

Ob odpustu sem dobil(a) pisno informacijo o tem, na katere nevarne znake moram biti pozoren(a) v
zvezi s svojo boleznijo.

Zdravnik in medicinska sestra sta se z mano pogovorila 0 nadaljnji zdravstveni oskrbi po odpustu iz
bolnisnice.

Ob odpustu sem dobil(a) natan¢na navodila za okrevanje (dieta, fizioterapija in podobno).

Ob odpustu sem prejel(a) odpustnico

[ zagasno

[] stalno

[1 nisem prejel(a) nobene odpustnice

Prosimo vas, da oznacite $e podatke o sebi, uporabili jih bomo pri statistini analizi.

49,

50.

51

Spol: O™ 0z

Izobrazba:

] osnovna

[ poklicna

] Srednja

[] vigja ali visoka

[1 univerzitetna in ved

Starost (leta):

Ste se ze kdaj prej zdravili v nasi bolnisnici?
[ Da

I Ne

] Se ne spomnim
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